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Bine ati venit la al doilea buletin informativ. Aici va prezentam un rezumat al evenimentelor

noastre recente, ultimele publicatii si cursuri de formare dezvoltate de parteneriatul GWB.
Pentru a contacta Jocuri fara bariere:

Coordonator de proiect: Maria Stella Minuti, INCIPIT Consulting.

m.minuti@incipitconsulting.it
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Primul eveniment operational de formare a personalului

comun si primul schimb de studenti pe termen scurt, 26-30
aprilie 2021

,Primul eveniment operational de formare a personalului comun” si ,Primul schimb de
studenti pe termen scurt”, initial planificat ca evenimente fata in fata, au avut loc online, ca
activitate de instruire sincrona, din cauza problemelor de calatorie in strainatate in urma

pandemia Covid-19.

Evenimentul a fost axat pe primele doua module de instruire privind turismul accesibil,

care urmeaza sa fie dezvoltate de proiectul GWB ca 102:

e MODULUL 1 - Introducere in turismul accesibil pentru toti.

e MODULUL 2 - Persoane cu dizabilitati si / sau alte nevoi specifice de acces:
cerinte, bariere si probleme.

Prelegeri si activitati au fost desfasurate in timpul sesiunilor de dimineata si dupa-amiaza,
toate acestea fiind prezente Tn comun de 24 de elevi ai scolilor partenere in proiect, de
reprezentanti ai partenerilor de proiect si vorbitori externi invitati.

IPSSEOASC Assisi a fost organizatia principala. Cursurile au fost sustinute de profesori
din cele trei scoli, IPSSEOASC Assisi, ESHOB si Colegiul Economic ,Gheorghe Dragos”,
care au fost instruiti in cadrul evenimentului de deschidere a personalului de deschidere
de anul trecut.

Fiecare scoala si-a concentrat pregatirea pe sectoare specifice ale lantului de

aprovizionare turistica: cazare (ESHOB), restaurant si catering (IPSSEOASC Assisi),

M.I.C.E si agentii de turism (Colegiul Economic ,,Gheorghe Dragos”)
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Pe langa profesorii din scolile partenere, partenerul WATTAJOB a fost, de asemenea,

implicat activ, prezentand elevilor o demonstratie interactiva a aplicatiei web bazate pe

jocuri GWB si imbogatind-o cu contributia lor, cu o abordare de co-proiectare. WATTAJOB

a prezentat cateva asemanari ale ,persoanelor” cu cerinte specifice de acces elevilor

Think about...

Special needs and access requirements: she is appreciate?
blind so altough her condition is quite visible,

not many people know how to act around her X
and how to handle her impairment and her dowitybers

husband has to help pger

GROUP 1 AND 2

Serena, 45 yo What does she expects from the offered
Bio: she is travelling with her husband to enjoy service?
their wedding anniversary What kind of attention would she really

Which Is the most common mistake people

Which problem could she face in the
accommodation service?

impartiti in grupuri, cerandu-le sa se
puna in locul persoanei, incercand
sa le inteleaga problemele,
sentimentele si asteptarile.

Prin aceasta activitate de grup,
elevii au contribuit la crearea
povestii din spatele aplicatiei
web, definind nevoile si asteptarile
unor personaje pe care le vor gasi

in unele povesti prezentate in

aplicatie. Mai mult, partenerul CONSORZIO ITACA a ilustrat instrumentele europene

utilizate in proiect: ECVET si Europass.

in cele din urma, au fost invitati si au participat trei experti externi, cate unul pentru fiecare

sector analizat in modulul de instruire 2, prezentandu-si propriile experiente.

Orla Steinbeck, Manager de sanatate si siguranta, Gleneagle Group, Killarney,

Irlanda a prezentat ,Calatoria noastra pentru accesibilitate”, descriind modul in care

hotelurile, centrul de conferinte si personalul au devenit grupul hotelier premiat din Irlanda

pentru servicii accesibile.
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Conducerea si personalul
hotelului Gleneagle, care
prezinta certificatele ENAT
World Tourism for All.
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https://youtu.be/nt6AJhkLOVM
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Maite Azkarate, ESHOB, Barcelona, a

prezentat ,Accesibilitatea produselor de
patiserie. Cum sa construim o lume dulce

pentru toti ”, demonstrand provocarile si

solutiile la aceasta ramura importanta a

PASTRY
ACCESSIBILITY

. cateringului - si concentrandu-se pe
RELE'S'::‘S"S ETHICAL BELIEFS ALLERGIES INTOLERANCES DIABETES e . .
caracteristicile si cerintele persoanelor cu
MUSLIM, VEGETARIAN, EGG, MILK, GLUTEN, CARBOHYDRATE dlabet Zaharat de tlp 1
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Daniela Rentea, Simbotour - Satu Mare -
Romania, a prezentat ,Pachete turistice

pentru persoane cu cerinte specifice de

.
s l m b O to u r acces’, bazandu-se pe experientele sale din

VﬂCﬂ”;e dEl st sector, cu o serie de exemple din practica.

Evaluarea elevilor
Ultima zi a evenimentului de formare a fost alocata evaluarii realizarii
invatarii elevilor si colectarii feedback-ului profesorilor, elevilor si

partenerilor cu privire la experientele de formare.

Studentii au fost evaluati pe abilitatile tehnice si profesionale dobandite in turismul
accesibil, cu referire specifica la cerintele, barierele si problemele persoanelor cu
dizabilitati si / sau alte nevoi specifice de acces in sectoarele analizate. Mai mult, au fost
evaluati pe baza urmatoarelor competente cheie: 1) Comunicarea in limba straina, 2)

Invatarea de a invata si 3) Competenta de constientizare si exprimare culturala.

In urma testului de evaluare, promovat cu succes de toti, IPSSEOASC Assisi, in calitate

de scoala gazda, a livrat un ,Formular de evaluare a activitatilor de formare” semnat

”T

tuturor studentilor in scopul recunoasterii mobilitatii ,virtuale” in strainatate ca parte a

programului lor de studiu, asa cum este definit in Memorandumul de intelegere semnat de

partenerii GWB.
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Evaluarea experientei de formare

Un rezumat al principalelor constatari ale evaluarii interne post-instruire.

Asa cum s-a mentionat mai sus, la sfarsitul primului eveniment de schimb de studenti pe
termen scurt / de formare a personalului operational comun, au fost trimise chestionare de
evaluare tuturor participantilor - elevi, profesori si reprezentanti ai partenerilor tehnici -
pentru a-si colecta opiniile si feedback cu privire la experienta de formare. Au fost
pregatite si trimise online diferite chestionare catre cele trei grupuri tinta diferite in care si-

au putut exprima evaluarea in mod anonim.

Chestionarele elevilor au investigat nivelul de apreciere al cadrelor didactice si al
activitatilor de formare teoretica si practica la care au participat, adecvarea materialului
didactic de sustinere, satisfactia cu privire la relatia stabilitd cu colegii lor de clasa si cu

elevii straini din alte scoli, utilitatea subiectele abordate pentru munca lor viitoare etc.

Chestionarul profesorilor le-a cerut sa indice ce a functionat si ce nu a functionat, cum au
fost acoperite modulele de formare si cum ar putea fi imbunatatite activitatile de sprijin,

precum si impresiile lor despre reactiile elevilor.

Chestionarele transmise partenerilor tehnici au investigat, de asemenea, intrebarile care
au fost adresate profesorilor. In plus, acestor parteneri li sa cerut sa-si exprime judecata
L.externa” cu privire la eficienta si eficacitatea muncii desfasurate de profesori. intrebarile
au fost concepute pentru a aduna comentarii pozitive sau negative asupra cursului,
precum si sugestii cu privire la subiectele care urmeaza sa fie explorate si aspectele care

urmeaza a fi dezvoltate in continuare.

Rezultatele sondajului studentilor

Evaluarea de catre elevi a evenimentului de formare in ansamblu a fost foarte pozitiva.
Acest lucru este confirmat de faptul ca elevii ar fi dispusi sa il repete si I-ar recomanda cu
siguranta colegilor de scoala. Oportunitatea de a lucra impreuna si sansa de a interactiona
cu elevii din scolile din alte tari, care este o parte esentiala a experientei ERASMUS +, au
fost bine apreciate si au indeplinit ceea ce Th multe cazuri au fost asteptarile elevilor. Cu
toate acestea, organizarea online a evenimentului de instruire a redus de fapt posibilitatea

contactului direct intre participanti, ceea ce a afectat negativ evaluarea generala a elevilor.
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Elevii au apreciat, de asemenea, materialele de instruire si activitatile care sustin

prezentarile de diapozitive, cum ar fi munca in grup, exercitii i jocuri, deoarece au fost
considerate antrenante si utile pentru invatare. Activitatile legate de utilizarea aplicatiei
web bazate pe joc au fost considerate Th mare masura satisfacatoare, precum si
organizarea evenimentului prin intermediul platformei ZOOM, desi unii studenti nu au fost

complet multumiti de experienta in ansamblu, datorita faptului ca a fost efectuata online.

Elevii si-au exprimat, de asemenea, un nivel ridicat de interes pentru subiectele turistice
accesibile, pe care le-au considerat utile pentru viitorul lor stagiu de munca. Acestia au
apreciat sansa de a-si aprofunda cunostintele datorita ,marturiilor” vorbitorilor externi
invitati: doi operatori de turism care si-au personalizat serviciile in functie de cerintele
clientilor cu dizabilitati sau cerinte specifice de acces si o persoana cu nevoi alimentare

specifice din cauza diabetului.

Rezultatele sondajului profesorilor

Chestionarul profesorilor a inregistrat opiniile si asteptarile respondentilor despre curs,
cerandu-le sa indice aspectele care au functionat cel mai bine si cele care au avut mai
putin succes. De asemenea, li s-a cerut sa sugereze subiecte pentru o investigatie mai
aprofundata si sa ofere, pe baza experientei lor in acest program de formare, sugestii

pentru imbunatatirea schimburilor viitoare de elevi.

Evaluarea generala a profesorilor in experientei de formare a fost foarte pozitiva,
confirmata de disponibilitatea lor de a fi implicati in initiative similare in viitor si
disponibilitatea de a sugera aceasta experienta altor colegi. in general, profesorii au

considerat ca asteptarile lor cu privire la cursul de formare au fost indeplinite.

Rezultatele sondajului partenerilor tehnici

Partenerii tehnici au dat feedback cu privire la instruirea oferita de profesori, subliniind
orice subiecte care se suprapuneau si/ sau aveau lacune de completat; care in opinia lor
a mers ,mai bine” sau, dimpotriva, ce a mers ,mai rau”, pentru a intreprinde masuri
corective. Evenimentul de instruire a fost evaluat pozitiv de catre partenerii tehnici, cu un
scor mediu ridicat si evaluari destul de similare intre ei. Experienta de formare in
ansamblu a fost considerata foarte interesanta si utila atat pentru cadrele didactice, cat si

pentru studentii care au considerati ca au participat si au interactionat destul de pozitiv

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ This publication anly reflects the view of the authors.
Programme of the European Union The European Commission cannot be held responsible for any
G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450 6 use, which may be made of the information contained therein.
CUP code G95G19000500006




LGS

1
VI

o by 1ok L3y

intre ei si cu expertii externi. Partenerii tehnici au considerat ca activitatile profesorilor erau

bine integrate intre cele trei scoli, in ciuda unor suprapuneri ale subiectelor abordate.

Alisia Pavel Balea Daniela
Thanks

Thank you very much to all of you,
students, teachers and partners, for
your participation and commitment!

H K YC
DAV IS
Stay safel
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Pagina Facebook si Forumul proiectului

Proiectul este activ pe Facebook. Acesta gazduieste o comunitate de studenti, profesori si
experti in formare care vizeaza schimbul de cunostinte, diseminare interna si discutii
pentru a incuraja intelegerea si a impartasi experientele despre turismul

accesibil. Acum sunt 420 de adepti FB.

Vizitati-ne pe Facebook: https://www.facebook.com/GamesWithoutBarriers/

Forumul GWB este un forum privat Facebook, in prezent numara 51 de membiri, inclusiv
stagiari, profesori si personalul proiectului GWB. Forumul are 7 grupuri de discutii
deschise. Grupurile vor fi exploatate in continuare in timpul si intre urmatoarele sedinte de
proiect, sesiuni de instruire si schimburi pentru a sprijini invatarea elevilor si dezvoltarea

rezultatelor intelectuale.

Forumul GWB este la: https://www.facebook.com/groups/gameswithoutbarriersforum
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Get the group together on video chat

Jocuri fara bariere - Pagina Forum Facebook

Sondaj online pentru primul GWB disponibil
Primul rezultat intelectual, trusa de invatare a formatorilor despre turism accesibil este
disponibila pentru consultare si

descarcare de pe pagina web a

proiectului:

L
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https://www.gameswithoutbarriers.eu/intellectual-outputs/

Trusa de invatare a formatorilor contine Calea de formare, Prezentari de diapozitive si
Fise documentare produse pentru cursul de formare pentru profesorii scolilor active in
proiect. Aceste resurse sunt puse la dispozitie pentru consultare de catre toti formatorii
profesionisti in turism care doresc sa dobandeasca cunostinte si abilitati cu privire la

problemele de turism accesibil.
Trimite-ne feedback-ul tau!

Dupa vizionarea trusei de instruire, cititorii sunt invitati sa raspunda la un scurt sondaj
online, oferind feedback cu privire la structura si continutul materialelor de curs.
Rezultatele acestui sondaj vor fi utilizate pentru a imbunatati resursele educationale

deschise Tnainte ca acestea sa fie finalizate in ultimele etape ale proiectului.

Deschideti sondajul: https://forms.gle/cXRedm7aYVINZSEWA
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Parteneri

INCIPIT CONSULTING- Innovazione e Consulenza Integrata per il
ANCAPAL, Turismo. Incipit Consulting Soc. Coop.

https://www.incipitconsulting.it/

CONSORZIO ITACA — Innovation tourism environment communication
& ibaca culture

http://www.consorzioitaca.eu/

WATTAJOB!

https://www.wattajob.it/
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a
‘ ENAT - European Network for Accessible Tourism asbl
B https://www.accessibletourism.org/

GHEORGHE DRAGOS - Colegium Economic Satu Mare

http://www.coleqgiulgheorghedragos.ro/

Escola Superior d’'Hostelaria de Barcelona
eshob

Escola Superior
d'Hostaleria
de Barcelona

https://www.eshob.com/en/

Istituto

ISTITUTO ALBERGHIERO DI ASSISI
& Assisi Istituto Professionale di Stato Servizi per 'Enogastronomia e Ospitalita
Alberghiera Servizi Commerciali.

https://www.alberghieroassisi.eu/

) REGIONE UMBRIA
m http://www.regione.umbria.it/

Regione Umbria
Giunta Regionale

gic
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