Modulos de Formacion en Turismo Accesible

MODULO DE FORMACION 1

Introducciéon al turismo accesible para todos

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450
CUP code G95G19000500006

The content of this document represents the views aof the authors only and is their sole responsibility;
it cannat be considered to reflect the views of the National Agency or the European Commission or
any other body of the European Union. The National Agency and the European Commission do not
accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.

www.gameswithoutbarriers.eu



Mdédulos de Formacidon en Turismo Accesible — Médulo 1

Games Without Barriers
Aprendizaje ladico en Turismo Accesible para la Formacion
profesional

Hoja de identificacion del documento

G.A. n. 2019-1-ITO01- KA202-007450

Contrato No.: CUP code G95G19000500006

Game-based learning in initial VET for Accessible
Tourism - Aprendizaje ladico en Turismo
Accesible para la Formacion profesional

Titulo Completo del
Proyecto

Médulos de Formacién en Turismo Accesible
Titulo del Documento — M6dulo 1: Introduccion al Turismo Accesible
para Todos

Resultado Intelectual 2 — Médulos de

En contribucién a o . X
Formacién en Turismo Accesible

Nivel de distribucién Publico

Fecha de entrega 30/11/2021

Tipo Final

Status y Version Version 1

NUumero de Paginas 48

Autores Representantes de todos los partners
Traductor/a Mariona Vilanova

Responsable del

Producto Intelectual ERAT

Resumen (para su difusién)

El presente documento representa el primero de los cuatro M6dulos de
Formacioén en Turismo Accesible: MODULO 1 “Introducciéon al Turismo
Accesible para Todos”. Contiene la descripcién detallada de sus tres
Unidades de Aprendizaje en términos de contenidos, resultados de
aprendizaje (conocimientos, habilidades y competencias), material de
capacitacién para su entrega (presentaciones PPT) y actividades
experimentales, en la medida de lo posible basado en el enfoque de
entretenimiento educativo, apoyando la clases tedricas con el uso de
herramientas y plataformas interactivas.
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Introduccidn

El presente documento representa el primero de los cuatro Modulos de Formacion
en Turismo Accesible: MODULO 1 “Introducciéon al Turismo Accesible para
Todos”.

Contiene tres Unidades de Aprendizaje que abordan los conceptos basicos del
turismo accesible para todos, dirigidas a estudiantes de escuelas de FP inicial en
turismo a los que rara vez se han dirigido las experiencias formativas existentes
sobre turismo accesible:

e Unidad de Aprendizaje 1 - Definicion y breve historia del turismo accesible
e Unidad de Aprendizaje 2 - Impacto y valor econdmico del turismo accesible. Calidad
del turismo accesible para todos

e Unidad de Aprendizaje 3 - Disefio Universal. Disefio para todos
Cada Unidad de Aprendizaje consta de:

e descripcion detallada en términos de contenidos y resultados del aprendizaje, es decir, lo
que los estudiantes sabran, comprenderan y seran capaces de hacer al finalizar cada unidad
de aprendizaje, es decir, sus conocimientos, habilidades y competencias.

¢ materiales de capacitacion de apoyo, principalmente presentaciones PPT, para su entrega

e descripcion sintética de las actividades de formacién experimental basadas en la medida de
lo posible en el enfoque de entretenimiento educativo, apoyando las lecciones tedricas y
utilizando herramientas y plataformas interactivas.

Al igual que el resto de médulos que componen la produccién intelectual 2 (102,
Intellectual output 2), el Médulo 1 se ha desarrollado de la siguiente manera.

Los socios del proyecto expertos en turismo accesible (ENAT e Incipit) han definido
la columna vertebral y los contenidos generales del médulo de formacién y lo han
descrito en términos de unidades de aprendizaje y resultados de aprendizaje
relacionados con la colaboracién de Consorzio ITACA.

Con el apoyo de ENAT e Incipit, profesores de las escuelas asociadas —
IPSSEOASC Assisi, Escola Superior d'Hostaleria de Barcelona, Colegiul Economic
"Gheorghe Dragos" Satu Mare — capacitados en temas de accesibilidad durante el
Evento de Capacitacion de Equipo Conjunto de Apertura, desarrollaron el contenido
de las Unidades de Aprendizaje y las presentaciones PPT.

Para ello, los docentes se refirieron a lo aprendido durante la Jornada de
Formacién del Personal Conjunto de Apertura y utilizaron, en su apoyo, los
materiales de aprendizaje contenidos en el “Kit de Aprendizaje para Formadores
sobre Turismo Accesible” (101), tratando de adaptarlo como tanto como sea posible
a sus estudiantes, simplificandolo y haciéndolo mas facil de usar.

Ademéds, los docentes, con el apoyo del socio experto en edutainment (Wattajob) y
utilizando las herramientas y metodologias sugeridas en el “Kit de herramientas
para capacitadores para planificar y llevar a cabo actividades de capacitacion” (ver
I05), disefaron actividades practicas de apoyo: cuestionarios, pruebas, trabajos en
grupo, etc., en la medida de lo posible en funcién del enfoque de entretenimiento
educativo promovido en el proyecto.

El M6dulo 1 se teste6 durante el Primer intercambio de grupos de alumnos
organizado en linea debido a la pandemia de Covid-19 del 26 al 30 de abril de
2021 (ver 105) y se ajusté sobre la base de los comentarios recibidos.
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Unidad de Aprendizaje 1 - Definicién y breve historia del
turismo accesible

LULl Descripcién y resultados de Aprendizaje

Descripcidn

Duracién de la

30’
clase

1. Breve descripcion general del sector turistico: tendencias en los
flujos turisticos internacionales (incluida la caida en 2020 debido a la
pandemia Covid 19) e impactos positivos derivados del crecimiento
del turismo.

2. El turismo como necesidad prioritaria, para conocer nuevos lugares,
socializar con otras personas y conocer otras culturas.

3. Algunas personas pueden tener dificultades para disfrutar del
turismo debido a barreras y obstaculos. ¢ Quienes son esas
personas?

4. Personas con discapacidad y personas con otros requisitos de
acceso especificos

5. El concepto de turismo accesible para todos

6. Breve descripcidén general de las megatendencias que repercuten en
el turismo accesible: cambios demograficos, mercados emergentes,
movilidad de viajes, sostenibilidad y nuevas tecnologias

7. Breve historia del turismo para todos

Contenidos

Resultados de Aprendizaje

- El'alumno conoce y comprende el significado del término Turismo
para todos.

- Elalumno conoce y comprende los principales grupos destinatarios y
las actividades que se llevan a cabo en esta area.

- Elalumno conoce y comprende los principales pasos en la evolucion
del turismo accesible para todos.

Conocimientos

- Elalumno es capaz de identificar personas con requisitos de acceso
especificos.

- Elalumno es capaz de reconocer los impactos de las principales
tendencias del mercado en el turismo accesible.

Herramientas

- Elalumno es capaz de describir el desarrollo del turismo accesible y
Competencias su importancia para las empresas turisticas y las personas con
discapacidad y los requisitos de acceso especificos.

Actividades

Cuestionario para romper el hielo con una aplicacién interactiva (Mentimeter):
¢Puede identificar los diferentes grupos de visitantes con requisitos de acceso y
explicar por qué son una parte importante del sector turistico?

Material de Formacidn

Presentacion PPT.
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LU1 Presentacion PPT y actividades de apoyo
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Empecemos con una, ¢ por qué viajamos?
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Viajar para conocer:
Lugares
Gente

> Culturas diferentes
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Viajar nos hace libres

B B

éPero viajar es para Todos?

deberia, pero muchas personas todavia se

encuentran con dificultades.
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¢Qué clientes se enfrentan todavia a las barreras de acceso
Pero también personas con otras

cuando viajan?
necesidades de accesibilidad
especificas

Personas con discapacidad
Y M
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Personas con discapacidad

Las personas con discapacidad no son sdlo las que van en

silla de ruedas. Hay diferentes tipos de discapacidad que estan
relacionadas con diferentes tipos de deficiencias:

- fisicas, sensoriales, cognitivas o de estado de salud mental.
Cada una de ellas posee unas caracteristicas y necesidades distintas.
Es necesario saber los principales aspectos y cémo ofrecer un
servicio correcto, en caso necesario.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Los turistas con discapacidad y/o necesidades especificas
de accesibilidad no representan un grupo separado, un
segmento o target.

Son como cualquier otro turista.

Viajan:

* Por negocios,

* Razones culturales

* Para practicar deporte,

* Buscan relajarse o unas vacaciones tranquilas.

Algunos viajan en grupo y otros prefieren organizar su viaje en
solitario; algunos pueden gastarse mas dinero y otros prefieren
productos mas econdmicos,

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
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Las personas con discapacidad
o necesidades especificas de
accesibilidad representan...

... Un gran mercado potencial en crecimiento pero es necesario
eliminar las barreras y crear condiciones cdmodas y adecuadas para

atenderlos.
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«Turismo para Todos» tiene como objetivo
eliminar las barreras estructurales y culturales.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
G.A.n. 2018-1.1T01 KA202-007450 - CUP code GBSG19000500006 Tourism Training ).
o

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Www.gamesw ithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450

CUP code G95G19000500006




Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Mdadulo 1

¢, Qué es el Turismo Accesible o el “Turismo para Todos”?

El Turismo Accesible para Todos hace referencia a las politicas y
practicas que tienen como objetivo eliminar las barreras de
accesibilidad, proporcionando a las personas con necesidades
especificas de accesibilidad, la posibilidad de disfrutar de sus
vacaciones y de su tiempo de ocio sin obstaculos ni dificultades.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
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Breve historia del Turismo Accesible/ Turismo para TODOS.

La atencién a los temas relacionados a la discapacidad y al turismo
accesible empezd en 1980.
Hitos

Vv En el 1988 se crea en el reino Unido, el grupo de trabajo Tourism for All (Turismo
para Todos). En 1989, al final de la conferencia se publica el informe "Tourism for
All" dirigido a los operadores turisticos.

Vv En 1993 Conferencia “Turismo para Todos en Europa— Turismo 2000” y presentacion
del informe elaborado por Touche Ross “Profiting from opportunities — a new
market for tourism” (Aprovechar las oportunidades- un nuevo mercado para el
Turismo)

v/ 2006 Convencién de la Naciones unidas sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.
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El turismo es uno de los sectores econdmicos mas
grandes del mundo y de mas rapido crecimiento.

El turismo estd cambiando por el efecto de la evoluciéon de las
grandes tendencias: sociales, culturales, econdmicas, politicas,
medioambientales y desarrollo tecnoldgico.
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¢ CUALES SON LAS MEGATENDENCIAS QUE ESTAN
TRANSFORMANDO EL TURISMO Y QUE TIENEN
CONSECUENCIAS PARA EL TURISMO ACCESIBLE?

1. Cambios demograficos y mercados
emergentes.
2. Sostenibilidad

3. Nuevas tecnologias

Games Without Barriers
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1. CAMBIOS DEMOGRAFICOS Y MERCADOS

EMERGENTES
B> ")

Gente Mayor

Alrededor de 703 millones de personas en el mundo (un 8,5%
de la poblacién mundial) y en 2050 se espera que se conviertan
en 1'5 billones.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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El gran incremento de la edad de la poblacion es un
cambio demografico notable

. Actualmente, la gente mayor estd mas dispuesta a pasar
mas tiempo de ocio. Quiere disfrutar mas que las
generaciones anteriores viajando.

. La mayoria son mas activos.

. Tienen mas dinero para gastar, mas tiempo libre y
pueden planear sus vacaciones en cualquier época del

ano.
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1. CAMBIOS DEMOGRAFICOS Y MERCADOS
EMERGENTES.

El aumento de manera progresiva de un alto porcentaje de turistas
procedentes de mercados emergentes.

Se necesita adaptar enfoques innovadores para satisfacer las nuevas demandas, las
necesidades especificas y las prioridades de estos mercados emergentes, de acuerdo con
sus caracteristicas, comportamientos y preferencias.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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2. Turismo sostenible
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La conexion entre el turismo accesible y el desarrollo de la sostenibilidad es la
siguiente:
La accesibilidad y el turismo accesible contribuyen al desarrollo sostenible porque
contribuyen a las soluciones para el medioambiente y a los servicios que se
ofrecen, que son adecuados para todos, por tanto son mads definitivos, sin
necesidad de cambios o modificaciones.
Esto significa: /
- Ahorro de energia
- Ahorro de tiempo
- Ahorro de dinero
- Ahorro de horas de trabajo \
- Contribuir a soluciones -
mas seguras y de mejor calidad.
e
Co-funded by the Prog of the Union LTRSS VVIILUL DTS
G.A. N, 2019-11T01- KA202-007450 - CUP code GOSG19000500006 Tourism Training

La innovacion en la tecnologia ha cambiado la manera de trabajar y
de comunicarse de la gente, e incluso en el ambito del turismo ha
traido cambios en el modo en que la gente compra y organiza sus
vacaciones.
Human Rasorces
Tmml&?dl’:&,
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3. NUEVAS TECNOLOGIAS

Los turistas utilizan nuevas tecnologias via internet para leer
o hacer resefias acerca de las destinaciones turisticas,

servicios, alojamientos o experiencias, etc.
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3. NUEVAS TECNOLOGIAS

La mayor parte de los cambios
se deben a:

* Redes Sociales

* Reputaciéon de la web

* Reseiasy calificaciones
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3. NUEVAS TECNOLOGIAS

Realidad virtual y aumentada
Estas tecnologias ofrecen la posibilidad de reemplazar experiencias que,
especialmente, pueden ser beneficiosas para personas con necesidades de

accesibilidad.
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
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3. NUEVAS TECNOLOGIAS

La realidad aumentada utiliza dispositivos moviles para
afiadir informacion y un nivel nuevo de interactividad de lo
gue vemos y de lo que nos rodea.
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3. NUEVAS TECNOLOGIAS

La tecnologia de la realidad virtual implica
el uso de visores RV, que ayudan al usuario
a situarse en un entorno digital. A través
de imdgenes y sonidos, el usuario se sitla
en un mundo virtual en el que puede
moverse e interactuar con el entorno.

BOOKING.COM
IN REALTA
VIRTUALE

Booking

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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¢, Qué hemos aprendido?

v El significado del termino Turismo para Todos.

v Los grupos objetivo mas importantes y las actividades llevadas
a cabo en este campo.

v Los pasos principales en la evolucidn del Turismo accesible
para Todos.

v Los diferentes tipos de megatendencias

v El desarrollo del Turismo Accesible y su importancia para los
negocios turisticos y para las personas con discapacidad o
necesidades especificas de accesibilidad.
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Unidad de Aprendizaje 2 - Impacto y valor econdémico del
turismo accessible. Calidad del turismo accessible para

todos.

LU2 Descripcion y resultados de Aprendizaje

Descripcion

Duraciéon de la
clase

30°

Contenidos

Accesibilidad como oportunidad de negocio: ventajas y
valor econdémico del Turismo para Todos

a. Grupos destinatarios: personas mayores, familias,
personas con discapacidad

b. Demanda de viajes, ampliacion de la temporada
turistica, permanencia mas tiempo, gastar mas,
etc.

El tamafio del mercado del Turismo para todos y su
impacto econdémico actual y potencial

La cadena de servicios turisticos

La estrecha correlacion entre accesibilidad y calidad de la oferta
turistica

Resultados de aprendizaje

Conocimientos

El alumno conoce y comprende el valor econémico del
turismo accesible / turismo para todos

El alumno conoce los principales grupos destinatarios en
el mercado del turismo accesible y comprende la
necesidad de que la accesibilidad se tenga en cuenta en
todos los componentes de la cadena de servicios
turisticos.

El alumno conoce y comprende la importancia del turismo
accesible para mejorar la calidad de la oferta turistica.

Herramientas

El alumno es capaz de identificar los factores que
determinan el impacto y el valor econémico del turismo
accesible.

El alumno es capaz de identificar los componentes de la
cadena de servicios turisticos.

El alumno es capaz de identificar los factores de calidad
del turismo accesible.

Competencias

El alumno es capaz de explicar los factores que afectan
el impacto, el valor econémico y los factores de calidad
del turismo accesible.

El alumno es consciente de la necesidad de correlacionar
la estrategia de la cadena de valor econdémica con una
estrategia de turismo regional / de destino.

Games Without Barriers
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Médulos de Formacidon en Turismo Accesible — Médulo 1

Actividades

Uso de herramientas digitales: plataforma ZOOM, salas de reuniones (breakout
rooms):

1. Prueba “rompehielo” en padlet: preguntando a los estudiantes sobre las
ventajas de fomentar el turismo en su zona

2. Preguntar a los estudiantes su opinion sobre por qué los propietarios de
hoteles se muestran reacios a crear un entorno accesible; pregunta en la
paleta; los estudiantes y los maestros trabajan en la sala de reuniones.

Material de Formacion

PPT presentacion - Preguntas preelaboradas para Zoom Chat/ padlet - Salas de
reunion ZOOM (Breakout Rooms)

Games Without Barriers
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Moédulos de Formacién en Turismo Accesible — Médulo 1

LU2 Presentacion PPT y actividades de apoyo
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Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Modulo 1

1. Ventajas del Turismo Accesible
2. Valor econémico del Turismo para Todos

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training
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éPor qué debe promoverse el turismo accesible?

Todo el mundo tiene derecho a acceder a los servicios
turisticos y de ocio.

Todavia 1 millédn de personas en todo el mundo vive con
discapacidad, con nifios, gente mayor y personas con
otras necesidades de accesibilidad. Todavia se
enfrentan a obstaculos de acceso fundamentales en
viajes, como una informacion clara y fiable, servicios
publicos y de transporte eficientes y un entorno fisico

comodo
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers L w
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Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Modulo 1

éPor qué debe promoverse el turismo accesible?

Se estima que un 15% de la poblacién mundial vive con alguna
discapacidad. Esto significa que 1 billén de personas alrededor
del mundo no es capaz de disfrutar del privilegio de conocer
otras culturas, ni de experimentar la naturaleza en su plenitud ni
la emocidon de embarcarse en un viaje para explorar nuevos
lugares.

La accesibilidad para todos debe ser el centro de las politicas de
turismo y estrategias de negocio, no sélo un derecho sino una
gran oportunidad de mercado.

Co-funded by the F of the Union

il Games Without Barriers
G.A. N 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G19000500006
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Actividad 1

Responde a la pregunta: écudles son las ventajas de
promover el Turismo para Todos en tu zona?

Los alumnos trabajaran en grupos de 6 y completaran en la plataforma sus respuestas.
https://ro.padlet.com/monicatamas/pu7n5rcradcd4afo

Co-funded by the Prog of the Union
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Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Modulo 1

- Mas empleo en el sector turistico.

- Los turistas con necesidades de accesibilidad hacen estancias mas largas en vacaciones.

- Los turistas mayores con necesidades de accesibilidad viajan durante todo el afio y alargan la temporada turistica.
- Nuevas oportunidades de empleo— nuevos tipos de experiencias turisticas adaptadas.

- Aumento de recaudacién de impuestos.

- Combatir las desigualdades sociales.

- Fortalecer los lazos entre los ciudadanos europeos.

- Asegurar un acceso universal a las vacaciones, para generar un mayor crecimiento y una mayor actividad
econémica en Europa.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

1. La actividad turistica crea demanda

El turismo como actividad individual de rutas y viajes implica
consume de actividades comerciales

2. El sector turistico satisface y difunde la demanda.

El valor de la cadena del sector turistico satisface y difunde la
demanda a través de muchos sectores y, por lo tanto, impulsa a
muchos otros.

3. El turismo requiere un desarrollo nacional

Un pais necesita proporcionar atracciones turisticas con
infraestructuras e instalaciones que atraigan a los viajeros y que
hagan crecer el turismo.

4. Motiva a querer alcanzar estandares globales

La infraestructuray las instalaciones necesitan ser estandares
globales porque los turistas son consumidores globales.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Modulo 1

Situacion Actual

La Accesibilidad se ve a menudo como un problema
mas que como “una oportunidad de negocio”

El mercado

- Sé6lo un 9% de los servicios turisticos
proporciona ofertas accesibles.

- El valor del mercado del turismo accesible
podria ser mucho mayor (un 44% mas) si
hubiera mas ofertas accesibles.en su lugar.

et 15% ++ +nly 9% of tauristic services provice - Elvalor del mercado de los viajes accesibles

"noan 5 > " R
o s il v y del turismo es de 94 billones de euros.

g ] >M much higher (44% mere) If more
‘@ h\ v 'é:'+ Curent market vae o sceseb La oportunidades perdidas
- Current market value of accessibie
(J iy . travel and tourism is €394 billion, p P

- Un potencial de crecimiento de 142 billones

de euros y 3,4 millones mds de empleos.
= Potential of €142 billion annual expansion 10 3,8 mellion more jabe .
+ Potantial to extand tourlsm sezson through special packages for seniors end travellers - Capacidad para alargar la temporada
ith disabilities. Y - -
-:L?a;vs:le‘!ra:sapm and tounsm constitute an enhancement of Quality of Senvice turistica medlante paquetes espeCIales para
(Qos) for all traveliers gente mayor y viajeros con discapacidades.
Theolitical rivers 7”‘“9: Accessible Sarvice = Good Service far ALL - El transporte accesible y el turismo

constituye un incremento de la Calidad del
Servicio para todos los viajeros.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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El tamafno de mercado del Turismo para
Todos

Demanda
Conclusiones principales

138,6 millones de personas en Europa con necesidades de
accesibilidad especificas en 2011 (cerca de 1/3 parte de la poblacién
total) de las cuales:

E!jSFé,9% de las personas con discapacidad tienen entre 15-64 afios de
edad.

El 64,1% son personas de 65 afios o mayores.

En 2012, 783 millones de viajes dentro de la UE de ciudadanos
europeos con necesidades de accesibilidad especificas y 17,6 millones
de viajes con necesidades de accesibilidad especificas procedentes de
11 mercados clave de fuera de Europa.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Modulo 1

Acompafantes

* Las personas con necesidades de
accesibilidad especificas en Europa
viajan con una media de 1.9
personas acompafantes.

* Las personas con discapacidad con
una de 2.2.

* Ylagente mayor con 1.6.

Como las personas con necesidades
especificas necesitan acompafantes,
el nimero de turistas que llegard
incrementara pero sélo si se crea un
entorno accesible.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers L v
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Actividad 2

Cita como minimo 2 motivos del por qué
los proveedores turisticos (por ejemplo,
propietarios de hotel) son reacios a crear
un entorno accesible.

https://ro.padlet.com/monicatamas/ggk8y2zz4emtu8ez
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Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Modulo 1

éCuales son los motivos por los que los proveedores turisticos son reacios a crear un
entorno accesible?

High investments and/or additional costs | -
e e rremente e N -
requirements
Lack of guidelines and standards of accessibility [ -
Marketing barriers and problems of attracting tourists with _ A
accessibility requirements.
Accessibility requirements are too complex to implement [ NG s
Negative atitudes of staff or other customers [ NN -:>
Hiring or training staff in accessibility needs | N -1
tegal requirement: [ 1%
tack ot ime N =

m Businesses which cater to everyone including (some or complete) provisions for accessible tourism

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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éPor qué se considera la Accesibilidad una oportunidad de negocio?
Accesibilidad=Oportunidad de negocio

La gente mayor y las personas con discapacidad (permanente o temporal) representan

un mercado muy significativo.

En Europa, ya hay mas personas mayores (de mas de 65 afios) que nifios. Los Baby

Boomers!

La gente mayor es pensionista asi que pueden ir de vacaciones durante todo el afio y

hacer estancias mas largas. Evitar los picos estacionales.

La gente mayor con discapacidades lleva acompafiante durante sus vacaciones. Mas

turistas.

Estan dispuestos a gastar mas dinero en unas vacaciones cémodas y sin preocupaciones

puesto que poseen una seguridad econémica.

No cuigar_J asegurar un entorno accesible para este grupo de viajeros supondra una

gran pérdida de oportunidad de negocio.

Asegurar un entorno accesible en el mercado turistico ofrece una gran ventaja y una

%ran imagen en general delante de todos los demas operadores turisticos y clientes.
ompetitividad.

Si estan satisfechos con las condiciones volveran al hotel donde han tenido un trato

excelente.
Crear un entorno accesible para este grupo de viajeros y atraerlos al mercado turisticol ==& & =
tiene un impacto extraordinario en toda la cadena de servicio turistico.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Modulo 1

Valor econdmico del Turismo

En Europa, ya hay mas persona mayores (de 65 afios) que
ninos.

v Elincremento de la importancia, dentro de la demanda en
general, del segmento turistico de mayores de 55 afios.

Una mayor demanda en términos de calidad vy
sofisticacion.

Mads segmentacion del mercado.
Poco tiempo disponible y mucho dinero.

Creciente concienciacion en temas de entorno vy
sostenibilidad.

Mas vacaciones participativas y activas, con itinerarios
mas largos y, en muchos casos, itinerarios gestionados
individualmente.

SN KLKLS L«
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Ejemplo de una buena practica
La cadena de hoteles Scandic Adoptd un entorno accesible en sus hoteles prestando
mucha atencién a los detalles relacionados con la accesibilidad.

https://www.youtube.com/watch?v=y78Yf1003es

.&j‘f“fi»‘i
Habitacion apta para personas alérgicas

https://www.scandichotels.com/globalassets/always-at-scandic/special-

needs/accessibility standard neweng .pdf

Opinidn positiva en términos de satisfaccion del cliente.

15.000 noches mas vendidas en Suecia en 2005.

Incremento sustancial del movimiento anual en todos los paises.

Gran parte de la inversion pagada en menos de un afio.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Tourism service chain

Organization of Travel to Travel from Reminder and
the trip ~ 3 destlnatlon destination % confirmation
,* Arrival /’ Attention to

Departure \

‘l accessibility must
Sport Information and  address all links of
I moving around the tourism
” 1 service chain
Entertainment
& Culture Accommodation
' I
\ ]
1
Services on Food & ‘everages
location ,/
N
So _e o
Escursions
& Shoppi
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Si uno de estos servicios no es accesible, todas las vacaciones se pueden ver
afectadas, aunque el resto de los servicios sean excelentes.

Viaje y Turismo
Viajes y Turismo Transporte Alojamiento Viajes locales Comida y Compras Lugares Turiticos

Agencias Aerolineas Hoteles Taxis Restaurantes Mercados locales

Agencias de Viajes Envios Albergues Buses Galerias comerciales Comisiones y Gastos
Tour Operadores Trenes Bed & Breakfast Alquiler de coches Centros comerciales Comida local

Co-funded by the i of the Union Games Without Barriers BN ?
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Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Modulo 1

Accesibilidad = Calidad

difundir la cultura de la accessibilidad

mejoramiento no solo de la oferta turistica para personas con
necesidades especificas de accesibilidad, sino también de la
oferta para todos los demas visitantes B

ACCESSIBILIDAD
Elemento de calidad de la industria turistica

Una vez que un proveedor de servicio turistico piensa en
crear un entorno accesible, intenta mejorar el bienestar
de los clientes con necesidades especiales, que
representan un porcentaje pequefio de sus clientes.
Prestar atencion a los detalles significa ofrecer una buena
calidad.

Cuidar a las personas con discapacidad va de la mano de
la buena calidad.

Co-funded by the of the Union Games Without Barriers L %.',"
G.A. N 2018-11T01- KAZ02- 00?450 CUP code GISG 19000500006 Tourism Training ] .-'-(

Factores de calidad del Turismo para Todos
v Los proveedores turisticos conocen las necesidades del cliente objetivo

v Trabajadores cualificados que entienden y responden a las peticiones
concretas en el momento de la acogida y a las relacionadas con los clientes
que tengan necesidades de accesibilidad especificas.

v Presencia de instalaciones turisticas que cumplan con las necesidades de
accesibilidad que marca la legislacion.

v Informacidén actualizada, verificada, fiable y especifica acerca de las
caracteristicas de las instalaciones.

Actividad 3

Explicar la calidad de los factores arriba mencionados.

Los Alumnos trabajaran en grupos de 6.

Cada grupo tiene un minuto para explicar la calidad de los factores que

haya.
Co-funded by the ol of the Union Games Without Barriers L %.',"
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Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Modulo 1

¢,Qué hemos aprendido?

v ventajas del Turismo para Todos
v el tamafo del mercado del Turismo para Todos
v el valor econémico del Turismo para Todos

v los factores de calidad del Turismo para Todos
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Médulos de Formacidon en Turismo Accesible — Médulo 1

Unidad de aprendizaje 3 — Disefio Universal — Disefio para

todos

LU3 Descripcion y resultados de Aprendizaje

Descripcion

Duracién de la clase

30°

Contenidos

1. Concepto de "disefio universal”
2. Los 7 principios del disefo universal:
2.1.Uso equitativo
2.2.Flexibilidad de uso
2.3.Uso sencillo e intuitivo
2.4.Informacion perceptible
2.5.Tolerancia al error
2.6.Esfuerzo fisico bajo
2.7.Tamafo y espacio de aproximacién y uso
3. Los 8 objetivos del disefio universal
3.1.Cuerpo en forma
3.2.Comodidad
3.3.Conciencia
3.4.Comprension
3.5.Bienestar
3.6.Integracién social
3.7.Personalizacion
3.8. Adecuacién cultural

Resultados de Aprendizaje

Conocimientos

El alumno conoce y comprende lo que es el enfoque de
“Disefo Universal”, sus 7 Principios y sus Objetivos.

Herramientas

- Elalumno es capaz de reconocer las consecuencias de no
seguir los principios de UD.

Competencias

- Elalumno esta listo para ver las caracteristicas de un
edificio, una instalacién o un servicio poniéndose en el lugar
de personas con diferentes requisitos de acceso.

Actividades

Encontrar junto a los compafieros y al profesor los elementos de buenos
ejemplos de Disefio Universal o errores en diferentes imagenes de edificios,
instalaciones, servicios, etc.

Material de Aprendizaje

PPT apoyando la explicacion e imagenes para la actividad final.

Games Without Barriers
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LU3 Presentacion PPT y actividades de apoyo
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Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Modulo 1

DESIGN for ALL

Disefiar, desarrollar y promocionar productos...
...servicios, sistemas y ambientes...
...para hacerlos accesibles y ttiles para el mayor nimero de usuarios

posible.
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers L \,-,"
G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GOSG 19000500006 Tourism Training ] D)

* Es el disefio de productos y entornos utiles para todos, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacién o de diseiio especializado.

® El concepto de Disefio Universal abarca todo tipo de personas de todas
las edades, tamanios y habilidades.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers L \,-,"
G.A. n. 2019-14T01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 Tourism Training ];
Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the wWww.gamesw ithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450
CUP code G95G19000500006




Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Mdadulo 1

R General Emergency Exit

Only | can open

it.

Children Disabled People in the fire Adult

(Smoke everywhere)
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Universally Accessible Exit

For Everyone

People in the fire

(Smoke everywhere)
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Modulos de Formacion en Turismo Accesible — Mdadulo 1

El Diseno Universal...

1. Permite y empodera a una poblacién diversa
mejorando la actuacién humana, la salud vy
bienestar y participacion social.

2. Ayuda a que las cosas sean mas faciles de
usar, mas saludables y agradables.

3. Tiene en cuenta muchos factores humanos.
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El Diseno Universal...
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El Concepto de Disefio Universal (DU)

* Es un enfoque holistico que aporta independencia a
las personas.

* No es una lista de soluciones concretas, medidas o
productos.

* Es el camino para alcanzar la solucién y para crear
productos, servicios y entornos comodos,
sostenibles, inclusivos y seguros para TODOS.
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El Concepto de Diseiio Universal (DU)

Equality Accessibility
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Los 7 principios del Disefio Universal
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Uso equitativo:
El disefio es util y rentable para personas con
habilidades distintas.
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Flexibility in Use

The design accommodates a wide range of
individual preferences and abilities.
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Simple and Intuitive Use
Use of the design is easy to understand,
regardless of the user's experience,
knowledge, language skills, or education level,

3. uso simple e intuitivo. Uso del disefio facil de entender, sin
importar la experiencia, conocimientos, habilidades del lenguaje o
nivel de concentracion del usuario.
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“8 Perceptible Information

The design communicates necessary information
effectively to the user, regardless of ambient
conditions or the user’s sensory abilities.

4. Informacién Perceptible. El disefio transmite la

informacion necesaria de manera efectiva al usuario, sin
importar las condiciones del entorno o sus habilidades

sensoriales.
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Tolerancia al error.

PROTECT YOUR
CHILD FROM
SHARP EDGES

El disefio minimiza los riesgos y las consecuencias
adversas de acciones involuntarias o accidentals.

Co-funded by the Prog of the Union
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Low Physical Effort

The design can be used efficiently and comfortably and
with a minimum of fatigue.

6. Minimo esfuerzo fisico

El disefio puede usarse de
manera comoda y eficiente
minimizando la fatiga.
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Size and Space
for Approach and Use

Appropriate size and space Is provided for approach,
reach, manipulation, and use regardless of user’s body
size, posture, or mability.

7. Espacio adecuado de aproximacion y uso. Proporcionar un tamafio y

espacio adecuado para el acercamiento, alcance, manipulacién y uso con
independencia del tamafio corporal, postura o movilidad de usuario.
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Obijetivos del Disefio Universal
® Adaptacién Corporal
Acomodando al mayor nimero posible de personas de distinto tamafio corporal y
con habilidades diversas.
® Comfort
Teniendo en cuenta demandas con respecto a las funciones del cuerpo mas
convenientes y a sus limitaciones.
® Concienciacion
Asegurando que la informacién fundamental para el uso se percibe facilmente.
® Comprension
Elaborando métodos de funcionamiento y uso intuitivos, claros e inequivocos.
® Bienestar
Contribuyendo a promover la salud, evitando enfermedades y previniendo dafios.
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Objetivos del Disefio Universal

® Integracidn Social
Tratando a todos los colectivos con respeto y dignidad.

® Personalizacién
Incorporando oportunidades para la eleccién y la manifestacion
de las preferencias de las personas.

® Adecuacién Cultural
Respetando y reforzando los valores culturales y el contexto
social del entorno de cualquier disefio.

(Centro para el Disefio Inclusivo y la Accesibilidad en los Entornos www.ap.buffalo.edu/idea)

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

iComo te sentirias......
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...Si tuvieras que aparcar el coche aqui?

Co-funded by the Prog of the Union
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O si tuvieras que
andar por aqui, con
un cochecito de
bebé o una maleta
grande?
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O si tuvieras que
sacar dinero en este
cajero?...
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Quizas sentirias que no puedes hacerlo
por ti mismo...
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O como ellos.
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Consecuencias de No seguir los pincipios del DU

>
>
>
>
>

Menor calidad de los servicios para poder alcanzar un mayor nimero
de turistas.

Exclusidn de ciertos turistas en algunas ofertas y experiencias
turisticas.

Retorno de la inversion reducido.
Entornos, servicios y soluciones No sostenibles.

Un crecimiento obstaculizado, que requiere adaptaciones, un
redisefio, una reconstruccion y un gasto adicional.
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Veamos algunos errores...
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¢, Qué hemos aprendido hoy?

Conocimientos:
¢ Enfoque del “Disefio Universal”
® Sus Principios y sus objetivos.

Habilidades:
¢ Sabremos cuales son las consecuencias de No seguir los Principios
del DU.

Competencias:
* Nos ponemos en la piel de las personas con distintas necesidades
de accessibilidad.
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