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Mdédulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Médulo 4

Introduccidn

El presente documento representa el cuarto de los cuatro Mddulos de Formacion
sobre Turismo Accesible: MODULO 4 "Evaluacion de la accesibilidad y entrega
de informacion sobre accesibilidad".

Contiene cuatro Unidades de Aprendizaje que analizan cédmo llevar a cabo la
evaluacion de la accesibilidad de las instalaciones turisticas y cObmo proporcionar
informacion precisa y fiable sobre la accesibilidad

Ademdés de una UA introductoria en la que se aborda el tema de la evaluacion de la
accesibilidad y el suministro de informacién sobre la misma en términos generales,
las demas UA se centran en los principales sectores de los servicios turisticos que
reflejan también los campos de estudio de las escuelas asociadas, como detallado
a continuacion;

e Unidad de Aprendizaje 1 — Visién General

e Unidad de Aprendizaje 2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion
sobre accesibilidad — Servicios de Alojamiento

e Unidad de Aprendizaje 3 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion
sobre accesibilidad — Restaurantes / Servicios de Alimentos y Bebidas

e Unidad de Aprendizaje 4 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion
sobre accesibilidad — Agencias de Viaje y sector MICE

Cada Unidad de Aprendizaje consta de:

- descripcion detallada en términos de contenidos y resultados del aprendizaje, es decir, lo
gue los estudiantes sabran, comprenderan y podran hacer al finalizar cada unidad de
aprendizaje, es decir, sus conocimientos, habilidades y competencias.

- materiales de formacién de apoyo, principalmente presentaciones PPT, para su imparticion

- descripcion sintética de las actividades de formacion practica de apoyo a las lecciones
teoricas.

A diferencia de los Médulos anteriores, los contenidos del Médulo de Formacién 4

fueron desarrollados por la ENAT y no por los profesores de las escuelas
asociadas.

Esto se debe a que, al estar el Médulo 4 centrado en la evaluacién de la
accesibilidad de las instalaciones turisticas, requiere un conocimiento tedrico y
practico del tema a desarrollar. Desgraciadamente, debido a la pandemia, la
formacién de los profesores llevada a cabo durante el evento de formacién
conjunta del personal de apertura fue sdélo tedrica, sin la posibilidad de
experimentar una actividad de evaluacién de la accesibilidad sobre el terreno. Por
lo tanto, los profesores habrian tenido dificultades para desarrollar plenamente los
temas y definir actividades practicas de evaluacion de la accesibilidad para apoyar
los contenidos tedricos.

El médulo 3 se ha puesto a prueba durante el tercer intercambio de grupos de
alumnos organizado del 14 al 18 de febrero de 2022 (véase 105) y se ha
perfeccionado sobre la base de los comentarios recibidos.
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Unidad de Aprendizaje 1 — Visién General

LUl Descripcién y Resultados de Aprendizaje

Descripcidén

Duracion de la
clase

Contenidos

La importancia de una informacion precisa y fiable sobre la accesibilidad
y cOmo proporcionarla
Los criterios de evaluacion de la accesibilidad y su uso
v/ Cémo verificar, evaluar y describir la accesibilidad.
v El proceso de evaluacion de la accesibilidad de edificios e
instalaciones: Llegar, entrar, utilizar
v' Espacios "funcionales", aseos, conexiones horizontales
(caminos, puertas, portones, etc.), conexiones verticales
(escaleras, rampas, ascensores, etc.), equipamiento.
v' Descripcién de los servicios turisticos accesibles prestados.
3. Utilizar la plantilla de la Declaracion de Acceso de Pantou:
descripcion (texto), medidas y fotos
4. Diferentes canales/medios de comunicacion para proporcionar
informacion sobre la accesibilidad
5. Lainformacién sobre accesibilidad como herramienta de marketing.

Resultados de

Aprendizaje

Conocimientos

El alumno entiende los conceptos clave y el proceso de recogida de
datos de accesibilidad relacionados con las instalaciones y servicios
turisticos

El alumno conoce la existencia de diferentes esquemas de informacion
sobre accesibilidad para evaluar un lugar o instalacion turistica (por
medio de un experto o de una auto-auditoria)

El alumno conoce los principios y las buenas practicas en la
presentacion de la informacion de accesibilidad para los visitantes con
diversas discapacidades o requisitos especificos de acceso.

El alumno conoce los principios del disefio universal a la hora de
proporcionar informacion sobre accesibilidad.

Habilidades

El alumno es capaz de aplicar un esquema existente para la auditoria o
auto-auditoria de un lugar o instalacion turistica.

El alumno es capaz de proporcionar informacion sobre la accesibilidad
en diferentes medios/canales

El alumno es capaz de comunicar la informacién de accesibilidad de
forma alternativa, accesible para los visitantes con diversas
discapacidades o requisitos de acceso especificos.

Actividades

datos Pantou

Ejemplos de como realizar una auditoria de acceso a espacios comunes a
diferentes sectores/servicios turisticos, utilizando la herramienta de recogida de
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Material de Aprendizaje

Presentacion PPT
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M4 LU1 - Visién general

Contenidos

1. Importancia de una informacion precisa y fiable
sobre accesibilidad y cdmo proporcionarla.
2. Los criterios de evaluacion de la accessibilidad y

SuU uso.
3. Informacion accessible: una herramienta de
marketing.
S ol sl ol o s O e T \f{

M4 LU1 - Vision general

1. Importancia de una informacion precisa y fiable sobre

accesibilidad y como proporcionarla

* Todos los visitantes, y especialmente los que tienen necesidades de acceso

especifico, necesitan disponer de informacidn practica, precisa, fiable y
actualizada sobre la accesibilidad, que se corresponda con las necesidades
individuales de acceso, antes de elegir el destino o los lugares que van a
visitar.

La informacion sobre accesibilidad permite a los visitantes con necesidades
especificas de acceso y a sus familiares y amigos tomar decisiones informadas
sobre sus visitas en funcidn de sus necesidades, lo que garantiza una visita y
una experiencia mas seguras y de mayor calidad.

Si la informacidn sobre accesibilidad no estda claramente disponible, los
visitantes pueden no estar seguros de que un lugar sea adecuado para ellos y
optar por elegir otro destino.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers e
G.A. n 2019-1-1TO1- KA202-007450 - CUP code GS5G19000500006 Tourism Training {
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M4 LU1 - Visidn general

1. Importancia de una informacion precisay fiable sobre
accesibilidad y como proporcionarla

Es importante proporcionar a los visitantes con necesidades de acceso especificas
una informacién que sea:

)

Facil de ®
encontrar .
Iy Accesible

En una seccién Con inf o
especifica sobre Or:r': OFacion Fiable
“Informacién G GRS Con Preci

formatos e recisa
sobre i . indicaciones de N

—"- accesibles P ) Para evitar )

accessibilidad' quién o qué J— Actualizada
asi como organizacion desagradables a Con indicaciones
mediante el proporciona la la llegada claras sobre a qué
sitio web informacion temporada/afio
hacen referencia los
datos y cudndo se
ha realizado la
ultima actualizacion

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 Tourism Training

M4 LU1 - Vision general

1. Importancia de una informacion precisa y fiable sobre
accesibilidad y c6mo proporcionarla

Cémo proporcionar informacion sobre la accesibilidad

Guia de accesisibilidad/Declaracién de accesibilidad
Una "Guia de Accesibilidad", también denominada
"Declaracion de Accesibilidad", es un documento
publicado por un proveedor de servicios (o un agente
designado) que describe las caracteristicas de
accesibilidad de un servicio y/o instalacidon turistica,
de la forma mas objetiva y factual posible.

Se utiliza para informar a los clientes o visitantes
potenciales sobre la accesibilidad del lugar y/o
servicio.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 Tourism Training
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M4 LU1 - Visidn general

1. Importancia de una informacion precisa y fiable sobre
accesibilidad y como proporcionarla

Como proporcionar informacion sobre la
accesibilidad

Y
oW

Guia de accesisibilidad

* Se basa en una lista de verificacién por < —
puntos que describe/mide la accesibilidad Games Without Barriers: Checklist for
del lugar o servicio para las personas en access audit of serviced
relacidn con los requisitos de accesibilidad accommodation

de la diversidad de visitantes con
necesidades de acceso especificas.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G19000500006 Tourism Training

M4 LU1 - Visién general

1. Importancia de una informacion precisa y fiable sobre
accesibilidad y cdmo proporcionarla

Como proporcionar informacion sobre la

acces i b i | i d a d Seruices st the establishment

() Whealchalr avaitabls 1o loan/rent

() shower seat avallshle

Guia de accesisibilidad 28t sdoon secicd

* Se basa en una lista de verificacién por e
puntos que describe/mide la accesibilidad S L L Y
del lugar o servicio para las personas en
relacidon con los requisitos de accesibilidad
de la diversidad de visitantes con
necesidades de acceso especificas.

() Evasuabon toutes ate signposted

) Evacuation pians provided 1o guests

() Alarm signals with sound

() worm signats with flashing kght

) Water bowl For asststance animal / guide dog

) Todlat area for assistance animal / guide dog

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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M4 LU1 - Visidn general

Guia de accesisibilidad

evaluacién:

Una Guia de Accesibilidad puede basarse en dos métodos de

1. Realizada por expertos en accesibilidad de forma individual
0 a través de un Esquema de Informacién de Accesibilidad
(AIS). La informacién proporcionada a través de estas
declaraciones de acceso es precisa y fiable.

2. Realizada por autoevaluacidon. Las declaraciones de acceso
autoevaluadas son proporcionadas por los operadores
turisticos/propietarios de empresas que no tienen
conocimientos especificos sobre accesibilidad, pero pueden
ser muy Utiles y precisas en la medida de lo posible,
dependiendo de la concienciacién y la posible breve
formacion del propietario o del personal encargado.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006

1. Importancia de una informacion precisa y fiable sobre
accesibilidad y cdmo proporcionarla

Games Without Barriers \-""{‘

Tourism Training

M4 LU1 - Visién general

Los esquemas de
Informaciéon de
Accesibilidad (AlS) recopilan
informacidén sobre la
accessibilidad para los
turistas con discapacidades
y/u otros requisitos
especificos de acceso y
distribuyen esta informacion
a los visitantes de diferentes
maneras, normalmente a
través de un sistema de base
de datos.

1. Importancia de una informacion precisa y fiable sobre
accesibilidad y cdmo proporcionarla

Algunos ejemplos
* Hotels.com
* Booking.com
sites
* TripAdvisor.com

} Sitios web «Mainstream»

* Euan’s Guide
* Accessaloo
sites
* Eating Out Venue Guide

* Pantou (Access Statement) Sitio web tipo «Directorio»

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006
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Eating Out — Guia en linea (para Celiacos)

Filter by

Show Me: -
Q) &F aceredited by Caellac UK

O Lozl group reeommendation

O visiter recommendation

O Independent venues.

O submitted by veaue

Ven +
Incluye 7,000 =
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Additional feanures +
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M4 LU1 - Visidn general

1. Importancia de una informacion precisa y fiable sobre accesibilidad y
como proporcionarla

Directrices para la redaccion de guias de acceso:

v Proporcionar informacién que corresponda a las necesidades de acceso
individuales

v Facilitar la informacién de forma sencilla y clara.

v/ Asegurarse de que la informacién esté verificada y actualizada

v/ La informacién debe ser accesible, en formatos que respondan a las necesidades
de comunicacién de los usuarios

v También pueden ser utilizadas por el personal o las empresas como referencia
practica a la hora de atender las consultas de los clientes.

v También aumentan el nivel de concienciacién del personal sobre la accesibilidad
del local.

v Son muy Utiles porque las empresas no pueden responder a cientos de Ilamadas
telefénicas y, aunque pudieran, podrian dar informacidn errénea o incompleta.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_-f)-
G.A. N 2019-11T01. KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training J .{

M4 LU1 - Visién general

2. Los criterios de evaluacion de la accessibilidad y su uso

Preguntas clave que hay que tener en cuenta a
la hora de recopilar datos para una Guia de
Acceso:

A~
lia

¢éA quién va dirigida la Guia de Acceso?

¢S6lo a uno o varios tipos de visitantes 0 a una amplia w4
. . . I a4
diversidad de usuarios? 2 \

¢Cudles son los principales objetivos de los
visita ntes/usuarios? Toegankelijkheidsbureau vzw. Belgium

¢Qué necesitan saber?

éCudles son las instalaciones o servicios clave que deben
evaluarse para cada tipo especifico de lugar o servicio?

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training
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M4 LU1 - Visidn general

Auditoria de acceso: Como verificar, evaluar y describir la accesibilidad -
Cémo rellenar una declaracion de acceso/guia de acceso

Herramientas de recogida de datos:

v Plantilla de declaracién de acceso con las preguntas/lista de
comprobacién que hay que responder.

2. Los criterios de evaluacidn de la accessibilidad y su uso @

v" Texto de ayuda (si lo hay) sobre cémo responder a las preguntas
de la lista de comprobacidn.

Cinta métrica
Camara

Bloc de notas o tableta

ASENEENIRN

Guia de medidas y fotos

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A. n 2019-1-1TO1- KA202-007450 - CUP code GS5G19000500006 Tourism Training

M4 LU1 - Visién general

2. Los criterios de evaluacion de la accessibilidad y su uso

Auditoria de acceso: Cémo verificar, evaluar y describir la accesibilidad -
Cémo rellenar una declaracion de acceso/guia de acceso

Anadir fotos y enlaces a videos

Una imagen vale mas que mil palabras. Las fotos son europeforall
(9]

fundamentales para informar a las personas con necesidades ,,__L\)

de acceso mediante la Guia de Acceso. Por ejemplo, las fotos

de la entrada principal y del bafio son muy importantes.

Referencia: Guia de fotos y medidas para todos en Europa .

http://www.etcaats.eu/?i=etcaats.en.etcaatslibrary.1927

Los enlaces a videos que muestren la accesibilidad de la
empresa, alojados en YouTube y Vimeo (si los hay), son
también muy utiles como fuentes de informacion para todos
los clientes potenciales y, en especial, para aquellos con
necesidades especificas de acceso.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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M4 LU1 - Visidn general

2. Los criterios de evaluacidon de la accessibilidad y su uso
Declaracién de acceso de Pantou-Guia de fotos y medidas

L. BULDMG ENTRARCE
Queation ‘CO7: Is the main an GoOT manual, automatic, revolving with Tuastion COL- The Wikh of T Cisar opening 19300 & [ @
NEAIUR]

nor?":
E: Width of ciear agening space of e door. 0 sme when the dear e
alternative side-hung manual door or revoiving with no alternative side-hung manual B s o osnsindcush oo i
AT WOrE, WEN 3 waasiehal..

l00r?2":
PHOTO: Take 3 picture of the main entrance door

Wi e
| ‘
|
s
ey MEASURE: Wtin o oaar ,in o,
The skzor opening tpace means the practical e with of the docs. in sther wonde, Bie

Wit a0 sl he pems,

Photo caption: {8.9.}

Entrance door revoiving with aitemative
entrance and automatic doors
Fllename: (8.g.).

Main entrance-revolving door-C07-011pg
Main entrance-side-hung-doorc07-02 joq
Main entrance-stiding door-C07-03.ijpq

W oms.
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M4 LU1 - Vision general

2. Los criterios de evaluacion de la accessibilidad y su uso

Auditoria de acceso: Medir y/o describir:

Acceso fisico a los edificios e instalaciones :

Llegar, entrar,

Utilizar los espacios "funcionales", aseos accesibles, conexiones horizontales (caminos,
puertas, portales, cambiadores de bebés, etc.),

Conexiones verticales (escaleras, rampas, ascensores, etc.)

Equipamiento

Por ejemplo, dispositivos para mejorar la audicidn, alarma o almohada vibratoria,
alquiler o préstamo de sillas de ruedas...

Descripcion de los servicios turisticos accesibles prestados

Adaptaciones dietéticas especiales disponibles

Habitaciones aptas para personas alérgicas

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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M4 LU1 - Visidn general

2. Los criterios de evaluacidn de la accessibilidad y su uso
Declaracion de acceso con etiqueta de calidad ENAT: Maritime
Hotel-Bantry, Ireland

Reception area / lobby

O * The height of the counter is 104cm
Q\, * There is a table and armchairs chairs where wheelchair users and other customers
& may be checked in/out of the hotel if required.

5

Hotel Reception Area

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A. N 2019-11T01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006
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M4 LU1 - Vision general

2. Los criterios de evaluacion de la accessibilidad y su uso

Declaracion de acceso con etiqueta de calidad ENAT: Maritime
Hotel-Bantry, Ireland

QO
N
O

Accessible Guestroom (number 301)

dooris 75 cm (e.g. room 301) or 79
Nic card typse.
d beds are available
« Bed height to top of cover is 60cm.
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G19000500006 Tourism Training

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the
European Union GA. n. 2019-1-1T01- KA202-007450
CUP code G95G19000500006

www.gameswithoutbarriers.eu




slithous
& 2,
4 A

¢

Modulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mdédulo 4

)
B0
“ism Tra¥

M4 LU1-Visién general

2. Agencias de viajes: Importancia de comprobar la informacién sobre;;;fge;;
accesibilidad proporcionada por los proveedores de servicios [C 4
accesibles

Cuando investigan un nuevo destino, las agencias de viajes deben hacer consultas detalladas en
nombre de sus clientes con requisitos de acceso especificos:
++» Comprobar la disponibilidad de informacion sobre la accesibilidad a través de una guia de acces N
o un plan de acceso. ;
0 |
Por ejemplo, Pantou.org J

«» Comprobar la accesibilidad de los servicios ofrecidos: preguntar por las peticiones especificas de
los clients. Enumerar los servicios locales accesibles, si los hay. (Restaurantes, aseos accesibles,...)

«» Comprobar la informacion sobre accesibilidad que ofrecen los sitios web, hacer llamadas
telefénicas (disponer de los nimeros de teléfono)

<+ Solicitar una verificacion adicional de la informacidn a través de la oficina de turismo local o de la
oficina de gestion del destino.

+» Preguntar por los asistentes personales, si requerido; por los servicios médicos de urgencia, etc.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers
G.A. N 2019-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GU5G19000500006 Tourism Training

M4 LU1 - Visién general

2. Los criterios de evaluacidn de la accessibilidad y su uso

Auditoria de acceso: Utilizando la plantilla de Declaracion de Acceso de Pantou:
- Descripcion (texto), medidas y fotografias

La plantilla de Declaracién de Acceso de Pantou es producida por los expertos en M

accessibilidad de ENAT como una plantilla de auto-evaluacidn, para aquellas
https://pantou.org/acc

ess-statement

empresas que no faciliten su informacién sobre accesibilidad a través de un Plan de
Informacidn sobre Accesibilidad. Todos los proveedores deben rellenar:

Seccion 1. Informacion General, incluida la fecha de creacién

* Donde y cdmo se publica la informacion sobre accesibilidad

* Servicios prestados a cada grupo especifico de clientes

* Formacion del personal

Secciones 2 y 3. Checklist del entorno fisico, utilizado por los proveedores que prestan sus servicios en un lugar fisico, local o
edificio.

* El equipo de Pantou comprueba la declaracion de acceso y puede solicitar informacidn adicional antes de publicarla en el perfil de
Pantou del proveedor.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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M4 LU1 - Visidn general

Auditoria de acceso: Utilizando la plantilla de Declaracion de

Acceso de Pantou:
- Descripcion (texto), medidas y fotografias

Pantou Access Statement for Suppliers of Accessible Services

This Access Statement has been produced for Pantou, based on guidance from the
European Nelwork for Accessible Tounsm — ENAT. It aims to give an accurate
description of the accessibility of facilties and services that are offered to
guests/visitors. Please contact us if you need further information about our services.

fantou

https://pantou.org/access-

Access Statement for: insert name of service or facility

Prepared by: Name, Position

Date: Day / Month / Year
Pantou link: htip://pantou.org/ oo
Website hitp:/f <URL>

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A. N 2019-11T01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

statement

Parte 1 Informacidn general:
pagina 3

Part 2 Edificios e instalaciones
pagina 16
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M4 LU1 - Vision general

Auditoria de acceso: Utilizando la plantilla de Declaracion de

Acceso de Pantou:
- Ejemplo : Descripcién de las instalaciones - Accesos fisicos

32 Parking

* Describe the parking area, if any, and the route from car park to the main building
nee.

% Keep ONLY the phrases and sentences that apply to your venue.
DELETE ALL HEADINGS AND PHRASES THAT DO NOT APPLY

Insert numbers where you see xxx.

We do not have a privale parking area.
We have a private parking area for our guests.
There are xxx designated parking spaces for peopie with disabilities
There is public parking at oot metres from our premises,
Thara are xxx designated public parking spaces for people with disabilities.
The approximate distance from the designated parking spaces to the venue entrance
i5 00t matras
« The pavement surface of the route to the enfrance is made of
(Write the material’s_e.q. tarmac, paving stones, cobblestones, etc.)
+ The route to the is :
(e.g. flat or sloping, with level access).

In the text box you may add further details.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A. N 2019-11T01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006
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Ejemplos de Declaracion de Acceso Pantou: https://pantou.org/algarve-senior-living

i .

Ranbou

W S e

senar

Freamiag Assessitss Lot Arund e Wons

Ve Rkl My g At et

Algarve Senior Living

MWe R
Algarve = =
gSENIDR LIVING i e
+
Algarve Sonlor Living
oo, Pt Senvicer
Servie mserivtan Weba Tame
e Mg+ bt MoesaarsmEng
- o=
ol

The European Accessible Tourism Directony
hitpAfpaniow arg

fankeu

5. Services for poople with spocific acoess requirements
For guests with mobility impalrmeant:

The aparthotel offers 80 rooms which cater 1o those with special mobility

needs, TWo rooms ane set up as fully  urthes 10

can be adaphd b Full lmbllywl‘hln minutes, and a further 48 are wheelchair
ty includes

whealchair alxsa within bathrooms, including shower m. and ramp

80Ca8E to taraces.

Within the hotel, all foors are accessible via elevators. Dulside areas are also
fully accessinle via amps. incluing the outdonr pool aren snd poal. The
Indoor, heated pool and the indoor gym and pool area are also fully
acceasitie.

Algarva Sanior Living has aecess 1o a range of professionals epecialising in
areas of axpertise relating to seniors. These incude physiotherapy,

mastage, and In & range of activities (from yoga to
painting, walking to goif) which can be haid in clesses with paople of similar
ages. We also work with domicillary case providers if required, subject to an
initial consultation with the providers, %o determine fit and caverage of
requirsments.

For children:
Children's play area, high chairs in the restawant.

https://pantou.org/sites/default/files/access statements/Pant

ou Access Statement 2020 Algarve Senior Living.pdf

of the Union
CUP code GI5G 19000500006

Co-funded by the
G.A N 2018-1-IT01- KA202- 00?450

Games Without Barriers
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Ejemplos de Declaracién de Acceso Pantou: https://pantou.org/algarve-senior-living

ST &';e__mﬁ
% Mizoms Lortmoeme drornitocrmecirsid WW The European Accessible Tourism Directory
8o B e G e e b - 1 hitpipantou.org
Algarve Senior Living 10.Emergency exits and evacuation routes
o Co—
ot = P There is an ion procedure for guests with disabilities,
% Y e o R including physical ion routes and exits, which are clearly
g I = = Se e marked.
garve ; S Personnel have been trained in gency / ion p
SENICR LIVING -
- " > - '1 Q, ial It 1
Equipment may be rented as appropriate, mobility
: devices and special transporiation. Advance nouee may be required so please
] check with Algarve Senior Living as far in advance as possible.

S S N 12.Service animals

M o No animals are allowed with the excaption of guide dogs.

T ey 13.Accommodation / Guest rooms

ooy i i e ecn briresins There are 60 rooms p for ! and d access, of which 12

g e el i e et for disabled access (with full rails and support bars) and 48 with wheslchair

e e 1 T s 0 v e o e access, Ramps o terraces are provided for wheelchair guests.
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M4 LU1 - Visidn general

2. Proporcionar informacidn sobre la accesibilidad

* Entrega de informacion sobre accesibilidad a través de diferentes canales/medios de
comunicacion, con especial atencion a la entrega de comunicacion por escrito

Tourism -
Fiaee Autoridad Nacional de Discapacidad T Business
niversal Dasign Toolkit L Case
for Customer Engogement de Irlanda: [ =
Kit de herramientas para [+3
1. Comunicacién escrita, 3
2. Comunicacion cara a cara, por T
teléfono y en Video, y [ | |
3. Comunicacion electrénicay a 1. 9 3.
través de sitios web. s el g
video communication
communication

http://universaldesign.ie/Products-
Services/Customer-Engagement-in-
Tourism-Services

[
g'; P
o

R

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers '|v ~
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M4 LU1 - Visién general

3. Informacidn accessible: una herramienta de marketing

Disefio Universal — Comunicacioén cara a cara con el cliente
Jury’s Inn (hotel) Dublin, Ireland
Video en YouTube https://youtu.be/bAM930k4Hco

ﬂ Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers .I..‘.':"I‘
G.A. n. 2019-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GOSG19000500008 Tourism Training P28,
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M4 LU1 - Visidn general

3. Informacidn accessible: una herramienta de marketing
Comunicacién de informacién. Canales de social media:

Instagram 1000 millones de usuarios mensuales (Ene 2020)
Twitter 330 millones de usuarios mensuales (Ene 2020)
Facebook 2380 millones de usuarios mensuales (Ene 2020)

Pinterest 335 millones de usuarios mensuales (Ene 2020)

-k 10

€3 YouTube You Tube 2000 millones de usuarios mensuales (Ene 2020)

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_lf'"
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M4 LU1 - Visién general

3. Informacién accessible: una herramienta de marketing

Canales social media:

Il.i' Instagram 6 de cada 10 alumnus en linea tienen cuentas de Instagram.
- 75% de los negocios de USA estardn en Instagram en 2020 (est).
La pagina de exploracion de Instagram es vista por 200 millones de cuentas

y diarias.

Twitter Twitter El 34% de los usuarios de Twitter son mujeres y el 66% son hombres.
El 85% de las PYMES utilizan Twitter para dar servicio al cliente.

l fJ Facebook El 96% de los usuarios accede a Facebook a través de dispositivos mdviles.
El 62% de los mayores de 65 afios estan en Facebook y el 72% tienen entre 50
y 64 afios. Europa tiene 387 millones de usuarios de Facebook.

@ Pinterest Hay mas de 175.000 millones de ideas en Pinterest.

El 90% de los Pinners describen Pinterest como un lugar lleno de positividad

El 72% de los Pinners utilizan Pinterest para decidir qué comprar fuera de Internet.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_lf'"
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3. Informacidn accessible: una herramienta de marketing

Pt Premier Inn Manchester Bury |
B!oggers'de vViajes con Wheelchair Accessible Hotel in
discapacidades : Manchester

LasT month we hasdeg own o Manchesier for 3 Tmo-Highe stay 8T Fremisc Inn Manchester
Bury. The reason for cur trip was to zes the Foo Fighters ot Etihad Stadium Despite the
netal not BOINg SLUPSr 1056 16 tha GAC /UM Wh 0UNG GEAYING 3t this Natal werkse eut groat
Tor s Lot M $hars iy LHOUEALS S axperience (rom my Sty in 4 whisdchaie accassibin
roam at Prasies [an Manchester Bury

Booking an Accessible Room

Banking an accessible room at Pramier fnn is rasy 1o do online You can sssily sefect an
acoess bie room from & erop-down menw. Fram past experiznces of staying at Premier Inns

https://www.simplyemma.co.uk/

whare | was allocated an 220e3aI0Ia rom with @ batntus, | ceelded to ¢all tho hotal and Meet Emma
et & Ol SrOmNr | GPORAT0 & WomEI Who COnifmed Sh had SBackted me 50 40
nccessible room with u ol kin shower snd that 3 he would put 8 nots an my booking rot to
mave ma into ancther room. Excellent. 2o | thoughkt

Hello I'm Emma. My mission is
to show you the possibilities of
accessible travel through my

3 travel guides, tips and reviews. |
Spring it on! i 5 ; | storles. Ii
Rt also share personal stories, live
SCRERIIR event reviews and more.

0O v Db ©
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3. Informacidn accessible: una herramienta de marketing

Agente de viajes especializado / Tour Operador: SAGE Traveling (USA)

Sage Traveling | & A Il 7§ & _ D 3

THE EUROPEAN DISABLED TRAVEL EXPERTS

https://www.sagetraveling.com/accessible-tuscany-hilltop-villa

"La entrada al apartamento
accesible se encuentra en la
parte trasera de la villa en una
colina de la Toscana. Se puede
colocar una rampa portatil en
la entrada para que los
usuarios de sillas de ruedas y
los usuarios de scooters de
movilidad puedan subir el
Unico escalén".

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers BN P
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Unidad de Aprendizaje 2 - Evaluacion de la
accesibilidad y entrega de informacion sobre
accesibilidad — Servicios de Alojamiento

LU2 Descripcién y Resultados de Aprendizaje

Descripcion

Duraciéon de la

1,5h
clase

1. Evaluacion de la accesibilidad de los espacios "funcionales" de las
instalaciones de alojamiento (sin incluir los restaurantes):

v' Area de recepcion / vestibulo (espacio de maniobra,
mostrador de recepcién, sefalizacién, ...)
v" Aseos de uso publico
v' Cambiadores de bebés, etc.
v/ Habitaciones de huéspedes (espacio de maniobra, camas,
armarios, otros muebles,...)
v Bafios habitaciones tipo suite
Contenidos v Otras instalaciones
2. Proporcionar informacion sobre la accesibilidad de las instalaciones
de alojamiento
v elaboraciéon de una guia de acceso basada en los datos
recogidos
v"difusion de informacién sobre accesibilidad a través de
diferentes canales y medios, con especial atencion a la
difusion a través de sitios web
3. Analisis detallado de una buena practica de comunicacién de la
accesibilidad en los servicios de alojamiento

Resultados de Aprendizaje

- Elalumno conoce los pasos criticos en la evaluacion de la
accesibilidad de los locales/servicios de las instalaciones de
Conocimientos alojamiento

- El'alumno sabe cémo proporcionar informacion sobre la accesibilidad
de los locales y servicios de las instalaciones de alojamiento.

- Elalumno es capaz de contribuir a la evaluacion de la accesibilidad
de los locales/servicios de las instalaciones de alojamiento utilizando
diferentes técnicas de auditoria.

Herramientas /

. - Elalumno es capaz de contribuir a la provision y comunicacion de
Competencias

informacion sobre la accesibilidad de los locales/servicios de las
instalaciones de alojamiento de una manera accesible de acuerdo
con los diferentes requisitos de acceso especificos de los clientes
potenciales.

Actividades

Actividad de grupo:

Games Without Barriers 2 2
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Www.gamesw ithoutbarriers.eu
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Mdédulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Médulo 4

Ejercicio practico sobre el terreno de como realizar una auditoria de
accesibilidad de los espacios "funcionales" y los servicios prestados de las
instalaciones de alojamiento

Elaboracién de una Guia de Acceso con los datos recogidos durante la
evaluacién de la accesibilidad

Material de Aprendizaje

Presentacién en PPT, imagenes.

Para las evaluaciones in situ: plantilla simplificada de Pantou, cinta métrica o
dispositivo de medicién laser. Guia de fotos y medidas (1 copia por grupo).
Camara digital/teléfono inteligente/tableta.

Games Without Barriers @
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UA2 Presentaciéon PPT

Eofunded by e [ - i the prean Lnamn

A i 2O80.1-M0L- $AMZ-00 7450 - CLIP st GOS0 1 MOS0

The conient of thes documest represents the views of e seihors only snd iz their soke resp 'y, it canead e o o peflect
the yvews: ol the aimnal Agency or e Eunysan Commisson o sy ot body of te Buepean Usien, The Sainnal Agency and the
Evinosie CORmi S o ol S0t 2wy nasponsibibty ko use S0 iy Do mada of W aThnminin § Conains.

Games Without Barriers

Gl Ly i F WS ER e e the www.gameswithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-14TD1- KA202-007450

CUP code G95G19000500006




Mdédulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Médulo 4

M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

1. Evaluacion de la accessibilidad

A. Reunidon/entrevista con el
gerente o propietario del local
y/o la persona responsable de la
accesibilidad, (si la hay) para
identificar:
* Informacién general
necesaria
* Servicios ofrecidos al
cliente.
» Areas clave a auditar

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \\_-'.""
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In

Servicios ofrecidos al cliente

M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

1. Evaluacion de la accessibilidad mediante listas de comprobacion

formacion general

Ubicacion del lugar de celebracién: direccién, mapa en Google, etc.
Persona de contacto: nombre, cargo

Horario de apertura / Dias de funcionamiento

Coémo llegar al lugar de celebracién / Medios de transporte publico

Ddénde encontrar informacion (sitio web, correo electrénico, teléfono, etc.)
Accesibilidad del sitio web

Tipos de visitantes con necesidades especificas de acceso que pueden ser
atendidos

Servicios especificos ofrecidos a los clientes (animales de asistencia,
mascotas, traslados accesibles, alquiler de equipos de movilidad, servicio de ||
24 horas, servicios de habitaciones especificos, etc.)

Procedimientos de evacuacidn / disponibilidad de informacion relevante
para los clientes

Formacién del personal

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers ‘.\-'{'
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Mdédulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Médulo 4

M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

B. Evaluacion de la accesibilidad de los espacios
"funcionales" de los locales de alojamiento (sin incluir los

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_lf'"
G.A. N 2019-11T01. KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training J .{

M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

Objetivos del usuario para los locales de
alojamiento

> llegar y entrar en el edificio

» registrarse
» moverse por el interior y el exterior

» utilizar las instalaciones: relajarse, dormir, alojarse,
disfrutar de los servicios ......

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_lf'"
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

Para llegar y entrar en el edificio

Aparcamiento

* Numero de plazas de
aparcamiento designadas
para huéspedes con
discapacidad

* Dimensiones

* Sefializacion (en el sueloy
en vertical)

* Ubicacion y distancia de la

entrada principal o de una

entrada accesible

alternativa

Superficie del recorrido

hasta la entrada accesible

del recinto

Co-funded by the Prog of the umon Games Without Barriers "‘Hf'
G.A.n. 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GBSG19000500006 Tourism Training |

Para llegar y entrar en el
edificio

Entrada principal
(o entrada accesible alternativa)
* Acceso: descripcion y medidas
detalladas de los accesos sin
escalones, con escalones, con
plataforma elevadora, rampa,
etc.

Puerta de entrada (tipo,
anchura libre, altura)

* Marquesinas, iluminacion

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

Para llegar y entrar en el edificio

1
CALCULATE THE SLOPE OF A RAMP =

Entrada principal
(o entrada accesible T
. Slope gradiants-are wrilten-as Y :X, where
a Itern at |Va) Y is-a-single unitin-rise and Xis the run. ||

Both numbers must use the same units.
For-instanca, if you travel 3 inches
vertically and 3 feel {36 inches) 3 feot or 36"
horizontally, the slops would ba 3:36 or
1129

This s read as a "one-in twelve slopa.™ | SLOPE=1:12
1

1

Calculating the Slope Percentage 9
Slopa parcentage-is calculated in much:
e -same way as the gradiant. j|

1
Convert the rise and run to the same units
and then divide-the rise by the run.
Mubtiply this number by- 100 and you have 3 feet or 36
the percentage slope. |
Forinstancs, 3" rise divided by 36" rum = 3

'_“053., 100 = an 8.3% slope. 7| SLOPE = 3= =0.083x100 =83

a

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

Para llegar y entrar en el edificio

BUILDING ENTRANCE

H . ‘Width of the clear oponln§ space at the main entrance door
Entrada principal MEASURE: Width of clear opening space of the door, in cms when the door is
H opened 90°. The clear opening space means the practical free width of the door. In
(o entrada accesible g e ‘i

other words, the width that allows the passage with a wheeichair..._

alternativa)

* Ancho libre de apertura de la
puerta de entrada

Width cms.
[
H L
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

Al registrarse

Area de la recepcion

¢ Asientos

¢ Altura del mostrador

* Espacio libre de circulacion
* Vias de acceso

* Bucle auditivo

7\ : e oy
. |d. i - .A,- 2 Ny
iomas que habla el personal J o
* WiFi ‘i‘ d .
~ . .z l/’/ ) N
* Sefializacion & S

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

Al registrarse

Reception area

* Asientos

e Altura del mostrador

* Espacio libre de
circulacion

* Vias de acceso

* Bucle auditivo

* |diomas que habla el
personal

e WiFi

* Sefializacidn

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

Al moverse por las
instalaciones

Passillos y rutas de acceso

* Accesos sin escalones

* Anchura minima

* Material de la superficie del
suelo

e Apertura libre de las puertas
intermedias

* Tipo de puertas intermedias

e Sefializacion

M4 LU2 — Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

Al moverse por las
instalaciones

Passillos y rutas de

acceso

* Accesos sin escalones

* Anchura minima

* Material de la superficie
del suelo

* Apertura libre de las
puertas intermedias

* Tipo de puertas
intermedias

* Sefalizacion

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the www.ga meswithoutbarriers.eu

European Union GA. n. 2019-1-IT01- KA202-007450
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

Al utilizar las instalaciones

Aseos de uso publico

accesibles
* Ancho libre de la puerta del
aseo

* Tipo de manilla de la puerta

* Dimensiones del suelo delante
y a ambos lados del inodoro

* Altura superior e inferior,
profundidad del lavabo

* Tipo de grifo del lavabo

* Posicién del espejo

* Alarma de seguridad

Leithris
Toilets

Co-funded by the Prog of the Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

Games Without Barriers
Tourism Training

Al utilizar las instalaciones

Cambiador de bebés
(incluido en un aseo de uso publico o en
un espacio separado )

* Anchura libre de la puerta del aseo
* Altura del cambiador de bebés

* Dimensiones del suelo

Co-funded by the Prog of the Union
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en

los servicios de Alojamiento

Al moverse por las instalaciones

Ascensor

* Ancho de apertura libre de la
puerta del ascensor

* Pisos alos que se accede con el
ascensor

* Dimensiones del suelo de la
cabina interior

* Botones de control del ascensor

* Anuncio vocal de parada (si lo hay)

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
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Tourism Training

M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en

los servicios de Alojamiento

Habitacion accesible

Numero de habitaciones accesibles y
ubicacion

Ancho libre de apertura de la puerta
Tipo de llave de la puerta

Tipo de camas (individuales, dobles)
Espacio libre en el suelo a los lados de
la cama

Espacio libre en el suelo a los pies de
la cama

Altura de la cama (medida desde el
suelo hasta la parte superior del
colchdn)

Barra de ropa mas alta y mas baja del
armario

Tomas de corriente e interruptores de
luz mas altos y mas bajos

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union

Utilizar las
instalaciones para
relajarse, dormir, etc.

MEAGURE: Widest froe apoce at one side of the bed. (From sdge of bed 1o nearest
sbatacke)

oms. g

=

EN-SUITE BATHROOM FOR WHEELCHAIR USERS»

WEASURE Viidth of clanr opaning f tabwoom coce The tear ppening space mears
he piactical froa width of the door & tha width that siows whealchair passage =
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

Habitacion accesible

M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

Utilizar las instalaciones para relajarse, dormir, etc.

“-

Contraste de color en los materiales de
decoracidn, pintura y/o mobiliario
Material de la superficie del suelo
Ropa de cama no alergénica
Materiales de limpieza no alergénicos
Disponibilidad de una alarma
vibratoria

Disponibilidad de una almohada
vibratoria

Alarma de emergencia visual/audible
Altura del umbral del balcén (si lo hay)
Anchura libre de la apertura de la

puerta del balcon (si la hay)

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \N:-!"‘
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M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
los servicios de Alojamiento

Utilizar las instalaciones para relajarse, dormir, etC. [ wmesmrmm xms e,

Bafio de la habitacion : ) Prm—: ;|
* Tipo de bafio (compartido, en-suite) wan. e 4
* Ancho de apertura libre de la puerta '
* Plato de ducha a nivel (para acceso directo) _
* Ducha con plato con borde elevado: altura del borde elevado :z‘;%;?s_: Langih of oo space n ont o1 .C. {From bt af W.C. e naarest
* Anchura libre de la puerta de la cabina de ducha (si la hay) '
* Presencia de barandillas de apoyo en la ducha s ¥ s
* Asiento de ducha (fijo/movible) '
* Tipo de grifos de ducha y lavabo

* Altura de la alcachofa de ducha fija

W

* Cabezal de ducha regulado/de mano (altura de la posicién B s R
mas alta y mas baja) ] = 7
* Bafiera con/sin pasamanos de apoyo R T L._
* Profundidad de la zona de asiento en un extremo de la bafiera [l _E_'T_xh"t'ﬂ,
(si la hay) | R T__v
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers \N:-!"‘
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Utilizar las instalaciones para relajarse,
dormir, etc.

Baio de la habitacién

* Anchura del espacio en el suelo a ambos lados del
inodoro

* Longitud del espacio en el suelo delante del inodoro

* Barras de apoyo del inodoro (en uno o en ambos
lados/tipo de barras)

* Altura del espacio libre desde el suelo hasta la parte
inferior del lavabo

* Espacio libre en el suelo delante del lavabo

* Altura de los toalleros sobre el nivel del suelo

* Material de la superficie del suelo

* Contraste de colores

* Sistema de alarma de seguridad

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers "‘Hf'
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o

Utilizar las instalaciones para relajarse, dormir, etc.

Otros espacios funcionales: Sala de desayunos, restaurant

-

Como descrito en el M4 LU3

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers "‘Hf'
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

Utilizar las instalaciones para relajarse, dormir, etc.

I

Otros espacios

funcionales: Spa, zona

de piscinas (si la hay)

e Entrada/puerta de
acceso, otras puertas

* Recepcion

* Servicios y asistencia
ofrecidos

* Entrada a la piscina

* Aseo accesible

* Duchay vestuario

accesibles
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
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Utilizar las instalaciones para relajarse,
dormir, etc.

Otros espacios funcionales:
Zonas exteriores, por ejemplo,

jardin, terrazas (si las hay)
* Rutas y caminos accesibles
* Asientos / asientos protegidos

e Sefializacion

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

los servicios de Alojamiento

Other functional spaces: Work areas
NOTE:

Other functional spaces may include work
areas for staff. All areas of the hotel must
be accessible to employees who may have
disabilities or other specific access
requirements.

Specific work areas for staff are not the
subject of this presentation.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
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M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en

Utilizar las instalaciones para relajarse, dormir, etc.

Games Without Barriers \M,-!"‘
Tourism Training ) .':li‘

los servicios de Alojamiento

* Elaboracion de una guia de acceso
basada en los datos recogidos

* Entrega de informacién sobre
accesibilidad a través de diferentes
canales/medios de comunicacién, con
especial atencidn a la entrega a través
de sitios web

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
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M4 LU2 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en

2. Entrega de informacidn sobre accesibilidad

\\STED SUPPL g5
>

https://pantou.org

Games Without Barriers \\_-'."‘
Tourism Training ) 9. i
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU2 - Accessibility assessment and delivery of information about accessibility in
Accommodation services

2. Entrega de informacion sobre accesibilidad - Ejemplo de buenas practicas

El BREHON Hotel y Angsana Spa,
Killarney, Ireland

https://www.thebrehon.com Where to find our information

En - m J Access Statement / Access Guide

@ pu—

We provide information about our services
+ on our Website at hitp:j/ withebreh m/
« as a downloadable PDF document
* in printed formats, e.g. by letier, Seeennot

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Tourism Training

M4 LU2 - Accessibility assessment and delivery of information about accessibility in
Accommodation services

Guia de accessibilidad del Hotel

https://www.thebrehon.com/files/hotel/downloads/The Brehon Access Statement November 2019 vi.pdf

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
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Unidad de Aprendizaje 3 — Evaluacidn de la
accesibilidad y entrega de informacion sobre
accesibilidad — Restaurantes / Servicios de Alimentos y
Bebidas

LU3 Descripcion y Resultados de Aprendizaje

Descripcion

Duracién de la

1,5h
clase

1. Evaluacion de la accesibilidad de los espacios "funcionales" de
los restaurantes / establecimientos de comida y bebida

v" Comedor (espacio de maniobra, disposicion de los asientos y
mobiliario, menus)
v' Zona de autoservicio
v' Aseos
2. Proporcionar informacion sobre la accesibilidad de los
restaurantes y establecimientos de comida y bebida

v elaboracion de una guia de acceso basada en los datos
recogidos

v' entrega de informacién sobre accesibilidad a través de
diferentes canales/medios de comunicacion, con especial
atencion a la entrega a través de materiales impresos

3. Andlisis detallado de una buena practica de comunicacion de la
accesibilidad en los Servicios de Restauracion / Alimentacion y
Bebidas

Contenidos

Resultados de Aprendizaje

- Elalumno conoce los pasos criticos en la evaluacion de la
accesibilidad de los locales/servicios de los

o restaurantes/instalaciones de comidas y bebidas.

Conocimientos - El alumno sabe cédmo proporcionar informacién sobre la

accesibilidad de los locales/servicios de los

restaurantes/instalaciones de comidas y bebidas.

- Elalumno es capaz de contribuir a la evaluacion de la
accesibilidad de los locales/servicios de los
restaurantes/instalaciones de comidas y bebidas utilizando
diferentes técnicas de auditoria.

Herramientas / - Elalumno es capaz de contribuir a la provision y

Competencias comunicacion de informacién sobre la accesibilidad de los

locales/servicios de los restaurantes/instalaciones de comida

y bebida de una manera accesible de acuerdo con los

diferentes requisitos de acceso especificos de los clientes

potenciales.

Actividades

Actividad de grupo :
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Mdédulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Médulo 4

Ejercicio préactico sobre el terreno de como llevar a cabo una auditoria de
accesibilidad de los espacios "funcionales" y los servicios prestados de las
instalaciones de Restauracion / Alimentaciéon y Bebidas

Elaboraciéon de una Guia de Accesibilidad con los datos recogidos durante la
evaluacion de la accesibilidad

Material de Aprendizaje

Presentacion en PPT, imagenes.

Para las evaluaciones in situ: plantilla simplificada de Pantou, cinta métrica
o dispositivo de medicion laser. Guia de fotos y medidas (1 copia por grupo).
Camara digital/teléfono inteligente/tableta.

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the WWW.gamesw ithoutbarriers.eu
European Uniion G.A. n. 2019-14TD1- KA202-007450 L "
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Modulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Modulo 4

UA3 Presentaciéon PPT
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Mdédulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Médulo 4

M4 LU3 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Restaurantes / Servicios de Alimentacion y Bebidas

1. Evaluacion de la accessibilidad

A. Reunidon/entrevista con el
gerente o propietario del local
y/o la persona responsable de la
accesibilidad, (si la hay) para

identificar:
* Informacién general
necesaria
* Servicios ofrecidos al
cliente.

« Areas clave a auditar

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers W
G.A. N 2019-11T01. KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training J .{

M4 LU3 - M4 LU3 —Evaluaciéon de la accesibilidad y entrega de informacion sobre
accesibilidad en Restaurantes / Servicios de Alimentacién y Bebidas

1. 1. Evaluacion de la accessibilidad mediante listas de comprobacion

Informacién general

* Ubicacion del lugar de celebracién: direccién, mapa en Google, etc.

* Persona de contacto: nombre, cargo

* Horario de apertura / Dias de funcionamiento

* Como llegar al lugar de celebracion / Medios de transporte publico

* Ddnde encontrar informacion (sitio web, correo electrénico, teléfono, etc.)

¢ Accesibilidad del sitio web

Servicios ofrecidos al cliente

* Tipos de visitantes con necesidades especificas de acceso que pueden ser atendidos

* Servicios especificos ofrecidos a los clientes (animales de asistencia, mascotas, menus con
dietas especiales, etc.)

* Menus: dietas especiales, letra grande, menus ilustrados, listados de ingredients de los
platos, aplicacién para hablar en diferentes idiomas

* Procedimientos de evacuacion / disponibilidad de informacidn relevante para los clientes

* Formacién del personal

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_-f)-
G.A. N, 2019-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GI5G19000500006 Tourism Training J ._{_
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU3 - M4 LU3 —Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre
accesibilidad en Restaurantes / Servicios de Alimentacion y Bebidas

bar &

restaurant

B. Evaluacidn de la accesibilidad de los espacios
"funcionales" de los restaurantes/establecimientos de
servicio de alimentos y bebidas

_—
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M4 LU3 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Restaurantes / Servicios de Alimentacién y Bebidas

B. Evaluacion de la accesibilidad de los espacios
"funcionales" de los restaurantes/establecimientos de
servicios de alimentos y bebidas
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

Aparcamiento
* Numero de plazas de
aparcamiento designadas

para huéspedes con

discapacidad

* Dimensiones
* Sefializacion (en el sueloy

en vertical)

* Ubicacion y distancia de la
entrada principal o de una
entrada accesible
alternativa

* Superficie del recorrido
hasta la entrada accesible
del recinto

Co-funded by the i of the Union
G.A N 2018-1-IT01- KA202- 00?450 CUP code GI5G 19000500006

Games Without Barriers
Tourism Training

Entrada principal

(o entrada accesible alternativa)

* Acceso: descripcion y medidas
detalladas de los accesos sin
escalones, con escalones, con
plataforma elevadora, rampa,
etc.

* Puerta de entrada (tipo,
anchura libre, altura)

* Marquesinas, iluminacién

Co-funded by the i of the Union
G.A N 2018-1-IT01- KA202- 00?450 CUP code GI5G 19000500006
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU3 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Restaurantes / Servicios de Alimentacion y Bebidas

1
CALCULATE THE SLOPE OF A RAMP =

1

Calculating-a Slope Gradient

Slope gradients are writlen-as-Y:X, where
¥ is-a-single-unitin-rise-and Xis therun. 9|

Entrada principal |
(o entrada
accesible
alternativa)

Both numbers must use the same units.
Forinslance, if you travel 3 inches
wertically and 3 feat (36 inches) 3 feet or 36"
horizontally, the slope would be 3:36 or
1129

This is read as-a “ene-in twelve slopa.” || SLOPE=1:12
1

T
- | Calculating the Slope Percentage 7
Slopa parcanlage-is calculatad-in much:
he same- way-as the-gradient.
¥

Rampa (si la hay)

I
Convert the rise-and run-to the same units
and than divide the rise by the run.
Muttiply this number by-100 and you have: 3 feet or 36"
the percentage slope. |
Forinstance, 3" rise divided by 36" run = 3

083 %100 = an 8.3% slope. 1| SLOPE = 3 - 0.083x100=8.3
1

B

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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M4 LU3 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Restaurantes / Servicios de Alimentacién y Bebidas

BUILDING ENTRANCE

H . ‘Width of the clear oponln§ space at the main entrance door
Entrada prlnC| pal MEASURE: Width of clear opening space of the door, in cms when the door is
H opened 90°. The clear opening space means the practical free width of the door. In
(o entrada accesible g e ‘i

other words, the width that allows the passage with a wheeichair..._

alternativa)

* Ancho libre de apertura de la
puerta de entrada

Width cms.
|
H !
C———
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

of oA y 1

Ascensor

* Ancho de apertura libre de la
puerta del ascensor

* Pisos alos que se accede con el
ascensor

* Dimensiones del suelo de la

T

1
MEASURE: avsered dimeraiorm of thu b §
W)

cabina interior "i“""" g
* Botones de control del ascensor - H .
* Anuncio vocal de parada (si lo hay) Doty v
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A. N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code G95G 19000500006 Tourism Training

Aseos de uso publico

accesibles

* Ancho libre de la
puerta del aseo

* Tipo de manilla de la
puerta

* Dimensiones del suelo

delante y a ambos

lados del inodoro

Altura superior e

inferior, profundidad

del lavabo

Tipo de grifo del lavabo

Posicion del espejo

Alarma de seguridad

|
|
|
I
i

Co-funded by the i of the Union Games Without Barriers
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

Cambiador de bebés
(incluido en un aseo de uso publico o en
un espacio separado )

* Anchura libre de la puerta del aseo
* Altura del cambiador de bebés

* Dimensiones del suelo

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

Zona de comedor/cafeteria (interior y exterior)
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU3 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Restaurantes / Servicios de Alimentacion y Bebidas

Zona de
comedor/cafeteria

(interior y exterior)

* Entraday vias de acceso a
nivel

* Anchura minima de paso
entre mesas y sillas

* Altura de los mostradores de
autoservicio (si los hay)

¢ Buena iluminacién / zonas
oscuras

* Zonas tranquilas / ruidosas

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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M4 LU3 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Restaurantes / Servicios de Alimentacién y Bebidas

Zona de comedor/cafeteria

(interior y exterior)
* Servicio de camarero

* Autoservicio con o sin servicio
de camarero

¢ Autoservicio sin servicio de

camarero
* Personal que lee y/o explica
los menus y los ingredientes (55
* Personal que habla idiomas L
extranjeros

* Asistencia del personal para
llevar la comida a la mesa

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU3 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Restaurantes / Servicios de Alimentacion y Bebidas

Zona de comedor/cafeteria
Mesas:

- con pata central o patas de
esquina

- altura de la parte inferior de
las mesas

- altura de la superficie de las
mesas
* Disponibilidad de sillas altas

par: 2

[
—

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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M4 LU3 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Restaurantes / Servicios de Alimentacién y Bebidas

Mostradores de

autoservicio

* Espacio para circular

* Anchura minima de las
vias de acceso

* Altura de los mostradores

* Informacion alimentaria
(ingredientes)

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

Menus

* Letra grande

* Menus para
dietas especiales

* Mendus con
imagenes

* Declaracién de
ingredientes

* Disponible en
Apps/Aplicaciones Special Dictary
de voz Requirements?

Please let us know.

®

£ "*_ e
Our PokEs COFFE
T
4 SWEET MENU'S
- coesEs et :00
KE Spicy TumA sen

VLA R DMLY DO
=00
JICE LSANOUER
by
gz LEARONER OO
200
DANE A tswe OO 8

rg
DA Lavewed @8
%l

975 Ridwosr Smet Mars iibtmmedfcon

Co-funded by the Prog of the Union
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Entrega de informacion: Esquemas de informacion sobre accesibilidad
Eating Out — Guia en linea (para Celiacos)

https://www.coeliac.org.uk/inf
ormation-and-support/your-
gluten-free-hub/venue-guide/

Co-funded by the Prog of the Union
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

Entrega de informacidn EJEI\/IPLO

Filter by

Eating Out — Guia en linea (para Celiacos‘

Show Me: -

Q) &F aceredited by Caellac UK
O Lozl group reeommendation
O visiter recommendation

O Independent venues

O submitted by veaue

Venue type +
Food type +
b &
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers

G.A. N 2018-1-1T01. KA202-007450 - CUP code GOSG19000500006 Tourism Training

Welcome

Entrega de informacidn ey ki A

Desarrollar y publicar una Guia de
Accesibilidad

quality dinning experience
guaranteed

We are 3 family friendly restaurant

ADVERT 2016 | SCOTLAND. A SPIRIT
OF ITS OWN - SPIRIT LIGHTS

5 Level Access > Level access
= ; * The main entrance has level access.
’ Hearing
* There is level access from the main entrance
®  \visual to:
9 General Accessible Toilet Dining Table  test

https://www.accessibilityguides.org/content/example-restaurant-1

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU3 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Restaurantes / Servicios de Alimentacion y Bebidas

Entrega de informacion

Desarrollar y publicar una Guia
de Accesibilidad

" At-a-Glancef|

" & Level-AccessT
» = Thereislevelaccess from-the main-entrance-to:
- = DiningTable
- -+ Accessible Toilet?
=+ test]

* 77 Hearing1
= -+ The fire-alarm-has-flashing lights."
* -+ Wehaveahearingloopin the restaurant area-and atreception- |
= -+ Some staffhave-disability-awareness training. |

- *-Visuaﬁl
» = Glass-doors-and full-height-windows have contrast- markin
» —+ The walls-and the doors-have-high-colour contrast. |

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

» ';arnlra 5

o -+ There is parking ear the venue. There are accessible parking spaces. The pariing is
Jess than 50 metres from the main entrance. Parking is free.”

» - Thereisadrop-off point at the maln entrance. The drop-off point hasa dropped kerb.*

» « From thecar parkto the entrance, there is level access. There s a bift. The route &5
1000mm wide, or more.*

» + The restaurant s inside 2 shopping centre and s accesstble from the carparkeng viaa
ift Thereare designated disabled parking bays in front of the shopping centre

—
internal parking for disabled badge holders®

Games Without Barriers
Tourism Training

M4 LU3 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Restaurantes / Servicios de Alimentacién y Bebidas

*Arrivaly

Entrega de Ao

+ ~ The patih4s 3000ms wide, or more. 4

* U mMalr evrancey

i nfo r m a c i o’ n o~ The main estrance bas levelaccess. |

* = Thedooris 1000 ChwideS
*  Themaln dsor is e hung and automatic.

Desarrollary
publicar una
Guia de

Accesibilidad

estacrant front door T

*Gettirg-around-insidey|

Visuaiinpairment -GeneraHnfornationy

o < Weh s enall glas d

« - Sone partsaf the venue have low lighting |
Mgy

o+« Wehave 1118

+ + Yoecan geta lifttoall toors

Ut osli Hoorsy
Tha left dnor e A1 wida

The ft 451 200men wide. The liftis 1000mm deep
«  Thelsftbuttons have raised sumbersor letters.”
* = Thelftchowe the flenr number, at wach floor

witdows asd high colour costrast-hewesn walls and doorframes

anall fll-hesgat

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

® #la Publictollet §

® Accessible Tofety

+ ~ Theretsapublictotlet for disabled visitors.”

+ - Prom the maim-entrance to the public tollet, there is-Jevelaccess. The route {5 200mm
wide, ormore.”

¢+ The toibet-door is 880man wide. !

+ = The direction of transfer anto the toilet Is to the deft

» -+ There s 600mm at-theside of the todet. There 4s 600mm in front of the toilet. The
todet seat is 485man-high The toilets have handrals. !

*Netace 1o carand grinks

+ + From the maln entrance to the dining area, there {sdevel access. There is adift From
thelift to dining area, the route s 900mm wide, ormere. To get to atable, there are no
steps.

+ ~ Themenoisoffered in farge print.

» + The route through the dining-area {s 800mm wide, or more. "

+ - Thereashackground music sometimes

+ ~ Thetable and-plates have high colour contrast”

» + Wecater for vegetarian specific diets*

dirningarea of the restaurant’

Games Without Barriers
Tourism Training
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Mdédulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Médulo 4

Unidad de Aprendizaje 4 - Evaluacion de la
accesibilidad y entrega de informacion sobre
accesibilidad — Agencias de Viaje y sector MICE

LU4 Descripcion y Resultados de Aprendizaje

Descripcion

Duraciéon de la

1,5h
clase

1. Evaluacion de la accesibilidad de los espacios "funcionales" de las

agencias de viajes e instalaciones MICE

v/ Salas de conferencias y reuniones: espacio libre y de maniobra,
asientos, escenarios y zonas de intervencion, atril o podio,
equipamiento técnico, acustica, ruidos de fondo, iluminacién

v Ferias y espacios de exposicion: recorridos, acceso a los
stands, sefializacion, zonas tranquilas

v Festivales y eventos: recorridos, zonas de asiento, escenarios

Contenidos 2. Proporcionar informacién sobre la accesibilidad de las agencias de

viajes y las instalaciones MICE

v'elaboracion de una guia de acceso basada en los datos
recogidos

v entrega de informacion sobre accesibilidad a través de
diferentes canales/medios de comunicacion, con especial
atencion a la entrega por teléfono o en persona

3. Analisis detallado de una buena practica de comunicacion de la
accesibilidad en las Agencias de Viajes y los servicios MICE

Resultados de Aprendizaje

- Elalumno conoce los pasos criticos en la evaluacion de la
accesibilidad de las agencias de viajes e instalaciones MICE.

Conocimientos - El'alumno sabe cémo proporcionar informacion sobre la
accesibilidad de los locales/servicios de las agencias de viajes e
instalaciones MICE.

- Elalumno es capaz de contribuir a la evaluacion de la accesibilidad
de los locales/servicios de las agencias de viajes e instalaciones
MICE utilizando diferentes técnicas de auditoria.

Herrami entas / - Elalumno es capaz de contribuir a la provision y comunicacion de
Competencias informacion sobre la accesibilidad de las agencias de viajes e
instalaciones MICE de una manera accesible de acuerdo con los
diferentes requisitos de acceso especificos de los clientes
potenciales.

Actividades

Actividad de grupo :
Ejercicio préctico sobre el terreno de codmo realizar una auditoria de

Games Without Barriers 5 3
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Www.gamesw ithoutbarriers.eu
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Mdédulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Médulo 4

accesibilidad de los espacios "funcionales" y los servicios prestados de las
Agencias de Viajes y las instalaciones MICE.

Elaboracién de una Guia de Accesibilidad con los datos recogidos durante la
evaluacion de la accesibilidad.

Material de Aprendizaje

Presentacion en PPT, imagenes.

Para las evaluaciones in situ: plantilla simplificada de Pantou, cinta métrica o
dispositivo de medicién laser. Guia de fotos y medidas (1 copia por grupo).
Camara digital/teléfono inteligente/tableta.

Games Without Barriers
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UA4 Presentaciéon PPT
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Mdédulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Médulo 4

M4 LU4 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en

Agencias de Viaje y sector MICE

Resumen de los temas de esta Unidad de

Aprendizaje

1.

Evaluacion de la accesibilidad de los espacios
"funcionales" de los locales / servicios MICE - para

reuniones y eventos inclusivos
Conference

Access

Suministro de informacion sobre la accesibilidad de los )
Guide

servicios en las agencias de viajes y los locales MICE

Analisis detallado de una buena practica de
comunicacion en los servicios MICE

al

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \-""{

G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G19000500006 Tourism Training

M4 LU4 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en

Agencias de Viaje y sector MICE

1.

Evaluacion de la accesibilidad de los espacios "funcionales" de locales y

servicios MICE:

Salas de conferencias y reuniones: espacio libre y de maniobra, asientos, escenarios y zonas de
intervencion, atril o podio, equipo técnico, acustica, ruidos de fondo, iluminacién, ...

Ferias y espacios de exposicidn: recorridos, acceso a los stands, sefializacién, zonas tranquilas,...

Festivales y eventos: recorridos, zonas de asiento, escenarios

Se recomienda seguir las directrices y las listas de comprobacion para:

Rutas accesibles, Aparcamientos, Entradas
Recepcidn y circulacion

Areas funcionales

Servicios accesibles

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_lf'"
G.A. n. 2019-14T01- KA202-007450 - CUP code G95G 19000500006 Tourism Training ._:{
Games Without Barriers
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

1. Evaluacién de la accesibilidad de los espacios "funcionales" de locales y
servicios MICE:

Aparcamiento N

* Numero de plazas de — Jen,
aparcamiento designadas
para huéspedes con ’ f ’
discapacidad p

* Dimensiones /ﬂ

e Sefalizacion (en el sueloy
en vertical)

* Ubicacion y distancia de la
entrada principal o de una
entrada accesible =
alternativa

* Superficie del recorrido
hasta la entrada accesible

del recinto
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

1. Evaluacién de la accesibilidad de los espacios "funcionales" de locales y
servicios MICE: -

* Camino de acceso

* Entrada

* Recepcidn, guardarropa

* Circulacién horizontal y vertical
* Salas de reuniones

* Auditorio/zona de conciertos

* Escenario/area de actuacidon

* Espacio de exposicidon

* Aseos de uso publico accesibles
* Cambiadores para bebés

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU4 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

1. Evaluacidn de la accesibilidad de los espacios "funcionales" de locales y
servicios MICE:

Salas de conferencias y reuniones:
* Espacio de circulaciéon y maniobra ( )L,
* Mesas y tipos de asientos

VisitFlanders
VisitFlanders

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers .N:-!"
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M4 LU4 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

1. Evaluacién de la accesibilidad de los espacios "funcionales” de locales y
servicios MICE:

Medidas y descripciones de salas de conferencias y reunions:
» Disposicidn de asientos y espacio para usuarios de sillas de ruedas y perros guia

Photo: eng.Taiwan.net.tw

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers .N:-!"
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU4 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

1. Evaluaciéon de la
accesibilidad de los espacios
"funcionales" de locales y

servicios MICE:
* Salas de conferencias y reuniones
* Escenarios y zonas de
intervencién
* Atril o podio
* Equipo técnico, colocacion de
* de los micréfonos
* lluminacién plenary room/aula
* Equipo técnico
* Illuminaciéon general y focos sobre
el orador y los intérpretes de
lengua de signos
* Subtitulacién
* Procedimientos de evacuacion

VisitFlanders

P
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \M,-!"‘
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M4 LU4 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

1. Evaluacién de la accesibilidad de los espacios "funcionales” de locales y
servicios MICE:

Salas de conferencias y reuniones:
(Otras condiciones)

* Material de la superficie del suelo

* Calefaccidn y ventilacion

* Pausas para el café: alturas de las mesas,
asientos disponibles

Photo: Carolynbrowning.com

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Mdédulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Médulo 4

M4 LU4 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

1. Evaluacién de la accesibilidad de los espacios "funcionales" de locales y

(7 .
, T

Sefializacion:

Sign language Induction loop Wheelchair accessible
VisitFlanders
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_-f)-
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M4 LU4 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

1. Evaluacidn de la accesibilidad de los espacios "funcionales" de locales y
servicios MICE

Ferias y espacios de exposicion:

* Vias de acceso

* Acceso a los stands

* Asientos

* Sefializacion

* Altura de los objetos expuestos
* Procedimientos de evacuacion

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_-f)-
G.A. N 2019-11T01. KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training J .{
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M4 LU4 - Evaluacidn de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

2. Proporcionar informacion sobre la accesibilidad de los servicios en los locales
de la MICE :
Directrices sobre reuniones y conferencias accesibles VisitFlanders

Your handy checklist
- -

/
Accessib/ie""_"
meetings and
conferences
A checkfist \ 8

VISITRLANDERS

M4 LU4 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

2. Proporcionar informacidn sobre la accesibilidad de los servicios de las yr—%
agencias de viajes TravelAgent
Ejemplo: Evaluacién de una oficina de informacidn turistica.

Ruta de acceso

Ancho de la puerta de entrada

Tipo de puerta de entrada / Automética, corredera
Marcas de contraste en las grandes superficies
acristaladas

Espacio de maniobra para los usuarios de
dispositivos de movilidad con ruedas

Altura del mostrador de informacidn
Audifonos/dispositivos de mejora de la audicion
Altura de los estantes de exposicidn
Informacién en letra grande

Aseo accesible para los clientes

ANENENEN

\

ANENENENEN

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers _I_.v.__i-
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU4 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

2. Agencias de viajes: Importancia de comprobar la informacién sobrem
accesibilidad proporcionada por los proveedores de servicios -y
accesibles

Cuando investigan un nuevo destino, las agencias de viajes deben hacer consultas detalladas en nombre de
sus clientes con requisitos de acceso especificos:

Comprobar la disponibilidad de informacion sobre la accesibilidad a través de una guia de acceso o un plan
de acceso.

Por ejemplo, Pantou.org
++» Comprobar la accesibilidad de los servicios ofrecidos: preguntar por las peticiones especificas de los clientes
% Enumerar los servicios locales accesibles, si los hay (restaurantes, aseos accesibles...)

+» Comprobar la informacion sobre accesibilidad que se ofrece en los sitios web, hacer llamadas telefénicas
(obtner numeros de teléfono)

«* Solicitar una verificacion adicional de la informacidn a través de la oficina de turismo local o de la oficina de
gestion del destino.

% Preguntar por los asistentes personales, si son necesarios; servicios médicos de urgencia, etc.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers Iw o
G.A. N 2019-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G 10000500008 Tourtsm Training | = I

M4 LU4 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

3. Andlisis detallado de una buena practica de comunicacién en los servicios MICE

Royal Albert Hall, Londres, Reino Unido — Guia de
Accesibilidad

Access Guide

https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \M,-!"‘
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU4 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

Royal Albert Hall, Londres, Reino Unido — Sitio web: pdgina sobre Accesibilidad
https://www.royalalberthall.com/your-visit/accessibility/

1 R @ Royval Albert Hall WHAT'S ON VISIT QUR150TH ABOUT THEHALL SUPPORT US SHOP P 3 w 2

Accessibility

ACCESSIBILITY

Group Travel and Tours We aim to make your visit to the Hall as comlortable as possible. Please browse the pages below to find out more
about our services and facilities.

RELATED LINKS

(2 Seasch Events with a Mobiloo

13 Search: Dementiariendly events
DOWNLOADS
& Royal Albert Hatl acoess quide PDF (s7wa)

ASSISTANCE
INTERCOM
AT TOP
‘ A AP
——t

A

ACCESSIBLE TICKETS, FACILITIES AND SERVICES ACCESSIBILITY REQUEST FORM

Services and facllities available that can be reserved in advance of your
visie.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 Tourism Training

M4 LU4 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

3. Andlisis detallado de una buena practica de comunicacién en los servicios MICE

Contents .

Royal Albert Hall

Access Guide

= Reservas

= Transporte

= Como desplazarse

= Planos del edificio

= Servicios e instalaciones
= Comiday bebida

= Viajes de un dia

= Lista de acceso

Para solicitar un formato alternativo, llame a la linea de acceso a la
taquilla al 020 7070 4410 o envie un correo electrénico a
@royalalberthall.com
https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU4 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

3. Anadlisis detallado de una buena practica de comunicacidén en los servicios MICE
Ground Floor

Building Plans -

Rewal Albert Hall

Leyenda
Rampa de acceso  Informacion
Aseos unisex Entrada al patio de butacas

Aseos masculinos  Zonas de asientos accesibles para
Aseos femeninos  sillas de ruedas

Aseos accesibles  Apoyo a la venta de mercancia
Guardarropa Taquillas

Bar
Ascensor
Primeros auxilios

SD20080

https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \M,-!"‘
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M4 LU4 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

Royal Albert Hall Guia de Accesibilidad —
https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438

Ejemplo
Services and . Sub-secciones:
FaCilities Royal Albert Hall = Espacios para sillas de ruedas
= Sillas de ruedas
Espacios para sillas de ruedas = |Instalaciones de ayuda a la
14 espacios para sillas de ruedas con espacios adyacentes para audicion
acompafiantes estan = Descripciones sonoras
situadas en los puestos de |a planta baja. Ademas, hay seis = Programas en letra grande
espacios para sillas de ruedas con espacios adyacentes para acompafiantes = Servicios de lectura de
en el . . programas
Circulo de la Rausing en las secciones P/Q, R/S, V/W y X/Y. Por favor, tenga ,
= Perros guia y perros de
en cuenta L
audicion

que debido a las limitaciones fisicas de la forma circular del

. . . . , . , L}
circular del auditorio, los espacios en el Circulo Rausing son mds adecuados Aseos y guardarropa

para clientes con buena movilidad de la parte superior del cuerpo. También ® Primeros auxilios
hay = Puntos de evacuacion y
cuatro espacios para sillas de ruedas en la zona de pie de la Galeria. refugio

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \M,-!"‘
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Médulos de Aprendizaje en Turismo Accesible — Mddulo 4

M4 LU4 - Evaluacién de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

Royal Albert Hall Guia de Accesibilidad — Ejemplo

Food and Drink -

Royal Albert Hall

El Hall cuenta con cuatro restaurantes que satisfacen una gran variedad de gustos y que son accesibles para

los usuarios de sillas de ruedas:

e Café Bar. Planta baja. Puerta 12

* Verdi - Cocina Italiana. Nivel de la Gran Escalera, Puerta 12 escaleras. Acceso para sillas de ruedas a través
de la puerta 1 del ascensor.

* Restaurante Elgar, nivel Rausing Circle, Puerta 8 ascensor o escaleras

* Coda, nivel Rausing Circle, Puerta 1 ascensor o Puerta 2 escaleras

También hay bares accesibles para sillas de ruedas en todos los niveles, excepto

la Galeria.

https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438
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M4 LU4 - Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre accesibilidad en
Agencias de Viaje y sector MICE

s T T o V] e fillin your details
Royal Albert Hall Guia de Accesibilidad — Ejemplo | - . Box Office,
FREEPOST LON108ES, Royal Albert Hall, Kensington G
Londaon, SW7 2YZ

Access List e _ _
Application Form Royal Albet il e vmeme
La Lista de Acceso del Royal Albert Hall tiene como _
Postcode

objetivo ofrecer a los clientes discapacitados :

un servicio mas facil y mejor a la hora de reservar Em:

entradas y asistir a los eSpeCtaCUIos' S'I'nf)S informa C!e Nature of your disability/access requirements (this will enable
sus necesidades de acceso, nos permitira, en la medida us, where possible. to allocate the most suitable seating for
de lo posible, asignarle asientos adecuados. youl

Esta informacion se almacenard en su cuenta de la
taquilla para que nuestro personal conozca sus
necesidades cada vez que haga una reserva. Si desea

Pleasze confirm If you would like us to keep you informed about

inscribirse en esta lista, rellene el formulario adjunto, the Royal Albert Hall's future events, services and activities
visite nuestro sitio web en www.royalalberthall.com o i) i
llame a la linea de acceso al 020 7070 4410. By post o

By text message [

https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438
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