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Introducere

Prezentul document reprezinta primul dintre cele patru Module de Formare privind
Turismul Accesibil: MODULUL 1 ,Introducere in Turismul Accesibil pentru Toti,.
Contine trei unitati de invatare care abordeaza conceptele de baza ale turismului
accesibil pentru toti, adresate studentilor scolilor vocationale initiale de turism,
carora le-au fost rar adresate experientele de formare existente in domeniul
turismului accesibil:

* Unitatea de invatare 1 - Definitia si scurta istorie a turismului accesibil

* Unitatea de invatare 2 - Impactul si valoarea economica a turismului accesibil.
Calitatea turismului accesibil tuturor

 Unitatea de invatare 3 - Design universal. Design pentru toti
Fiecare unitate de invatare contine

* descriere detaliata a continuturilor si competentelor de invatare, adica ceea ce elevii vor cunoaste,
intelege si vor putea face la finalizarea fiecarei unitati de invatare, adica cunostintele, abilitatile si
competentele lor.

» activitati de Tnvatare, in special prezentari PPT, pentru prezentarea acestora

+ descrierea sintetica a activitatilor de formare experimentala pe cat posibil pe baza abordarii
edutainmentului, sustinand lectiile teoretice si folosind instrumente si platforme interactive. La fel
ca si celelalte module care alcatuiesc productia intelectuald 2, Modulul 1 a fost
dezvoltat dupa cum urmeaza.

Partenerii de proiect experti in turism accesibil (ENAT si Incipit) au definit coloana
vertebrala si continutul general al modulului de formare si I-au grupat in termeni de
unitati de Tnvatare si competentele invatarii aferente, in colaborare cu Consorzio
ITACA.

Sustinuti de ENAT si Incipit, profesorii scolilor partenere — IPSSEOASC Assisi,
Escola Superior d'Hostaleria de Barcelona, Colegiul Economic ,Gheorghe Dragos”
Satu Mare — au fost instruiti pe probleme de accesibilitate in cadrul Evenimentului
de Formare a Profesorilor de specialitate, au dezvoltat continutul unitatilor de
invatare si prezentarile PPT.

in acest scop, cadrele didactice au dezvoltat ceea ce au invatat in cadrul
Evenimentului de Formare a Profesorilor de specialitatede si au folosit, ca sprijin,
materialele de invatare continute in ,Ghidul de Tnvatare al formatorilor privind
Turismul Accesibil” (101), incercand sa il adapteze pe cat posibil pentru studentii
lor, simplificandu-I si facandu-l mai usor de utilizat. Pe langa aceasta, profesorii, cu
sprijinul expertului partener in edutainment (Wattajob) si folosind instrumentele si
metodologiile sugerate in ,Setul de instrumente pentru formatori pentru planificarea
si desfasurarea activitatilor de formare” (vezi 105), au conceput activitati practice
de sprijin — chestionare, teste. , lucrari de grup etc. — pe cat posibil pe baza
abordarii edutainmentului promovata in proiect. Modulul 1 a fost testat in timpul
mobilitatii cu elevii organizat online din cauza pandemiei de Covid-19 in perioada
26-30 aprilie 2021 (vezi 105) si ajustat pe baza feedback-ului primit.
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Unitatea de invatare 1 - Definitia si scurta istorie a turismului

accesibil

UT1l Descrierea si competentele de invatare

Descriere

Durata orei

30’

Continuturi

1. Scurta prezentare generala a sectorului turistic: tendinte ale
fluxurilor turistice internationale (inclusiv scaderea in 2020 din
cauza pandemiei de Covid 19) si impacturi pozitive care decurg
din cresterea turismului

2. Turismul ca nevoie prioritara, de a experimenta locuri noi, de a
socializa cu alti oameni si de a cunoaste alte culturi

3. Unor oameni le poate fi greu sa se bucure de turism din cauza
barierelor si obstacolelor. Cine sunt acesti oameni?

4. Persoane cu dizabilitati si persoane cu alte cerinte specifice de

acces

Conceptul de turism accesibil tuturor

Scurta prezentare generala a megatendintelor care au impact

asupra turismului accesibil: schimbari demografice, piete

emergente, mobilitate in calatorii, durabilitate si noile tehnologii

7. Scurtistoric al turismului pentru toti

oo

Competente de invatare

Cunostinte

- Cursantul cunoaste si intelege semnificatia termenului de Turism
pentru toti

- Cursantul cunoaste si intelege principalele grupuri tinta si
activitatile desfasurate in acest domeniu

- Cursantul cunoaste si intelege pasii principali In evolutia turismului
accesibil pentru toti

Cursantul este capabil sa identifice persoane cu cerinte specifice de
acces

Aptitudini Cursantul este capabil sa recunoasca impactul principalelor tendinte
ale pietei asupra turismului accesibil
Cursantul este capabil sa descrie dezvoltarea turismului accesibil si

Competente importanta acestuia pentru intreprinderile din turism si persoanele
cu dizabilitati si cerintele specifice de acces

Activitati

Test de spargere a ghetii cu o aplicatie interactiva (Mentimeter): Pot identifica
diferitele grupuri de vizitatori cu cerinte de acces si pot explica de ce sunt o
parte importanta a sectorului turistic?

Material de instruire

Prezentare PPT
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UTl Prezentare PPT si activitati de invatare
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Vrem sa incepem cu o intrebare .......

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Calatorim pentru a cunoaste:
locuri

oameni

culturi diferite
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Calatoria te elibereaza

Dar... este calatoritul pentru
toata lumea?

Da, ar trebui sa fie, dar multi oameni
intampina inca dificultati
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Cine sunt clientii care inca se confrunta cu bariere de

acces atunci cand calatoresc? ) )
Dar si alte persoane cu cerinte

specifice de acces
Persoanele cu dizabilitati
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Persoane cu dizabilitati

Persoanele cu dizabilitati nu sunt doar utilizatorii de
scaune cu rotile

Exista diferite tipuri de dizabilitati legate de diferite tipuri de
deficiente:

starea de sanatate mintal3, fizica, senzoriala, cognitiva sau altele.

Fiecare dintre ele are caracteristici si cerinte diferite.
Este necesar sa se cunoasca cel putin principalele lor aspecte si
nevoile aferente.

G.A. N, 2019-11T01- KA202-007450 - CUP code GOSG19000500006 Tourism Training
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Turistii cu cerinte specifice de acces nu reprezinta
un grup, un segment sau o tinta separata

Ca orice alt turist, si cei cu nevoi speciale calatoresc in interes de
afaceri, culturale sau pentru a practica sport de asemenea cauta
vacante relaxante si calme.

Sunt cei care cdlatoresc in grup si cei care prefera sa-si organizeze
calatoria singuri, cei care pot cheltui mai mult si cei care prefera
produse mai ieftine etc.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
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Persoanele cu dizabilitati si
cerintele specifice de acces
reprezinta

o potentiala piata mare si in crestere, dar este
necesar sa fie eliminate barierele si sa se
creeze conditii adecvate si confortabile
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Turismul pentru toti isi propune sa elimine
toate barierele structurale si culturale
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Ce este Turismul Accesibil sau ,,Turismul pentru Toti”?

Turismul accesibil pentru toti se refera la politici si
practici care au ca scop eliminarea barierelor de acces,
oferind persoanelor cu cerinte specifice de acces
posibilitatea de a se bucura de vacante si de timpul
liber fara obstacole si dificultati.
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Scurt istoric al turismului accesibil / Turism pentru TOTI

Atentia asupra problemelor cu handicap si a turismului accesibil a Tnceput in

anii 1980
REPERE

v 1988 Crearea, in Marea Britanie, a grupului de lucru Turism pentru toti
si publicarea, in 1989 la finalul unei conferinte, a raportului ,Turism
pentru toti” destinat operatorilor de turism

v 1993 Conferinta ,,Turism pentru toti in Europa - Turism 2000” si
prezentarea raportului produs de Touche Ross ,,Profitand de
oportunitati - o piata noua pentru turism”

v Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati din 2006
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Turismul este unul dintre sectoarele cu cea mai
rapida evolutie dintre toate sectoarele
economice din lume.

Turismul se afla intr-o dinamica permanenta datorita tendintelor
majore Tn evolutie, cum ar fi evolutiile sociale, culturale,
economice, politice, de mediu si tehnologice.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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CARE SUNT MEGATENDINTELE iN EVOLUTIA TURISMULUI
CU IMPLICATII IN TURISMUL ACCESIBIL?

1.  Schimbari demografice si piete emergente
2.  Durabilitate

3.  Noi tehnologii

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers L w
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 1

1. MODIFICARI DEMOGRAFICE Sl PIETE EMERGENTE

Persoanele in varsta
Aproximativ 703 milioane in lume (8,5% din populatia lumii)
Se asteapta sa creasca la 1,5 miliarde in 2050.

Games Without Barriers
Tourism Training

Co-funded by the Prog of the Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006
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Tmbatranirea populatiei duce la o schimbare demografica
remarcabila

. n prezent, persoanele in varst3 sunt dispuse sd petreacd mai
mult timp Tn concedii. Vor si pot sa petreaca mai mult decat
generatiile anterioare, calatorind.

. Majoritatea sunt foarte activi.

. Au mai multi bani de cheltuit, mai mult timp liber si 1si pot
planifica vacantele in orice moment al anului

Games Without Barriers
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Cresterea mare a populatiei imbatranite este o schimbare
demografica remarcabila

Serviciile si facilitatile trebuie sa fie ajustate pentru a intampina
acest numar tot mai mare de turisti si pentru a indeplini cerintele
acestora.

Accesibilitatea (atat accesul fizic, furnizarea de servicii, cat si
informatiile) este probabil o zona de ingrijorare speciala pentru
turistii in varsta

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training
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1. MODIFICARI DEMOGRAFICE SI PIETE EMERGENTE

Un numar din ce Tn ce mai mare de turisti originari din pietele emergente

Abordari inovatoare necesare pentru a satisface noile cerinte, nevoile si
preferintele specifice ale acestor piete emergente, in functie de
caracteristicile, comportamentul si gusturile lor..
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2. Turism sustenabil

(

R
’&
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Legatura dintre turismul accesibil si dezvoltarea durabild este urmatoarea.
Accesibilitatea si turismul accesibil contribuie la o dezvoltare durabila,
deoarece contribuie la solutii pentru mediu si serviciile oferite, care sa fie
potrivite pentru toatd lumea, prin urmare sunt permanente fara a fi nevoie

de modificari si modificari. y ‘\
Asta presupune : : .& )
/

ving |
ime

economisirea energiei,
economisirea timpului,
economisirea banilor,
economisirea orelor de lucru,
contribuind la o calitate mai buna si solutii mai sigure. -

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers N,-,-"‘
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3. Noile Tehnologii

Inovatia in tehnologie a schimbat modul in care oamenii lucreaza si
comunica.

in domeniul turismului noile tehnologii au adus schimbari in modul in
care oamenii isi cumpara si isi organizeaza sarbatorile.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers "‘ﬂ'
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3. Noile Tehnologii

Turistii folosesc noile tehnologii prin internet pentru a da
si citi recenzii despre destinatii turistice, servicii, cazare,

experiente, etc.
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3. Noile Tehnologii

Principalele schimbari se
datoreaza:

Retelelor sociale
Reputatiei web
Recenziilor

Y oe g
e

"
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3. Noile Tehnologii

Realitate virtuala si augmentata

Ele ofera potentialul de a crea experiente alternative
care pot fi deosebit de benefice pentru persoanele cu
nevoi de acces.
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3. Noile Tehnologii

Realitatea augmentata foloseste dispozitive mobile
pentru a adauga informatii si un nou nivel de interactivitate
la ceea ce vedem si se afla in jurul nostru.

Co-funded by the Prog of the Union

Games Without Barriers BN ?
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 (

Tourism Training } )

3. Noile Tehnologii

Tehnologia realitatii virtuale implica utilizarea
unui vizor VR, care ajuta la plasarea unui
utilizator Intr-un mediu digital. Prin utilizarea
imaginilor si sunetelor, utilizatorul este plasat
intr-o lume virtuald, in care se poate misca si
interactiona cu mediul inconjurator.

BOOKING.COM
IN REALTA
VIRTUALE

Booking

Co-funded by the Prog of the Union
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Ce am invatat?

sensul termenului Turism pentru toti
principalele grupuri tinta si activitatile desfasurate in acest domeniu
principalii pasi n evolutia turismului accesibil pentru toti

diferitele megatenduri in turism

GRS

dezvoltarea turismului accesibil si importanta acestuia pentru
intreprinderile din turism si persoanele cu dizabilitati si cerinte

specifice de acces

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Www.gamesw ithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450

CUP code G95G19000500006
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Unitatea 2 - Impactul si valoarea economica a turismului
accesibil. Calitatea turismului accesibil pentru Toti

UT2 Descrierea si competentele invatarii

Descriere

Durata orei 30’

1. Accesibilitatea ca oportunitate de afaceri: avantaje si valoare

economica a Turismului pentru Toti

Grupuri tinta: seniori, familii, persoane cu dizabilitati

b. Cerere de calatorii, extinderea sezonului turistic, sedere mai

Continuturi lung3, cheltuire mai mult etc .

2. Dimensiunea pietei Turismului pentru toti si impactul sau
economic actual si potential

3. Lantul de servicii turistice

4. Stransa corelatie intre accesibilitate si calitatea ofertei turistice

®

Competentele invatarii

- Cursantul cunoaste si intelege valoarea economica a Turismului
accesibil / Turismului pentru toti

- Cursantul cunoaste principalele grupuri tinta pe piata turismului

Cunostinte accesibil si intelege necesitatea ca accesibilitatea sa fie luata in
considerare in toate componentele lantului de servicii turistice

- Cursantul cunoaste si intelege importanta turismului accesibil
pentru Imbunatatirea calitatii ofertei turistice

- - Cursantul este capabil sa identifice factorii care determina impactul
si valoarea economica a turismului accesibil

- - Cursantul este capabil sa identifice componentele lantului de servicii
turistice

- - Cursantul este capabil sa identifice factorii de calitate ai turismului
accesibil

Abilitati

- - Cursantul este capabil sa explice factorii care afecteaza impactul,

valoarea economica si factorii de calitate ai turismului accesibil
Competente - - Cursantul este constient de necesitatea de a corela strategia
lantului valoric economic cu o strategie turistica regionala / de
destinatie

Activitati

Test de spargere a ghetii pe Padlet: valoarea si dimensiunea pietei Turismului
Accesibil (date si informatii prezentate sub forma unui test, pentru a face
experienta de Tnvatare mai interactiva)

Utilizarea instrumentelor digitale: Meet, Google, Zoom chat, cerand studentilor
sa explice factorii de calitate ai “Turismului pentru Toti”

Material de instruire

Prezentare PPT — intrebari pregatite pentru Padlet — Exemple de bune practici
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 1

UT2 Prezentari PPT si activitati de invatare
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 1

* Avantajele turismului accesibil
* Valoarea economica a turismului pentru toti

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training
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De ce ar trebui incurajat turismul accesibil?

Orice persoana are dreptul de a accesa serviciile de
agrement si turism.

Cu toate acestea, 1 miliard de persoane din intreaga
lume care traiesc cu dizabilitati, Tmpreuna cu copii mici,
varstnici si persoane cu alte cerinte de acces, inca se
confrunta cu obstacole in accesarea fundamentelor
calatoriilor, cum ar fi informatii clare si fiabile,
transporturi eficiente si servicii publice si un mediu fizic
care este usor de navigat.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 1

De ce ar trebui incurajat turismul accesibil?

Se estimeaza ca 15% din populatia lumii traieste cu o
forma de handicap. Adica 1 miliard de oameni din
intreaga lume care ar putea fi incapabili sa se bucure
de privilegiul de a cunoaste alte culturi, sa
experimenteze natura la maximum si sa
experimenteze fiorul de a incepe o calatorie pentru a
explora noi obiective turistice.

Accesibilitatea pentru toti ar trebui sa fie in centrul
politicilor turistice si al strategiilor de afaceri nu numai
ca un drept al omului, ci si ca o mare oportunitate de
piata.

Co-funded by the

of the Union Games Without Barriers
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Activitatea 1

Raspundeti la intrebare: Care sunt avantajele incurajarii

turismului pentru toti in zona dvs.?

Elevii vor lucra in grupuri formate din 6 elevi si apoi vor

completa in padlet raspunsurile
|Or.https://ro.padlet.com/monicatamas/pu7n5rcradcd4afo
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 1

Avantajele turismului accesibil

mai multe venituri, mai multe profituri pentru hoteluri, restaurante, magazine, companii de
tc..

-Mai multe locuri de munca, mai multe venituri

-in medie, turistii cu cerinte de acces stau mai mult in vacanta

- Turistii mai in varsta cu cerinte de acces calatoresc pe tot parcursul anului, extinzand sezonul turistic
- Noi oportunitati de munca - noi tipuri de experiente de turism adaptat

- Cresterea veniturilor fiscale

- Combate inegalitatile sociale

- Consolidarea legaturilor dintre cetatenii europeni

- Asigurarea accesului universal la concedii, pentru a genera activitate economica si crestere in Europa

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

1. Activitatea turistica creeaza cerere
Turismul ca activitate individuala de turism si calatorie implica
consum si activitati comerciale

2. Industria turismului satisface si mareste cererea

Lantul valoric al industriei turismului indeplineste si rdspandeste
cererea in multe industrii si, prin urmare, stimuleaza multe
industrii

3. Turismul presupune dezvoltarea tarii
O tara trebuie sd ofere atractiilor turistice infrastructura si facilitati
pentru a atrage turisti si pentru a creste industria turismului.

4. Turismul impulsioneaza atingerea standardului global

Infrastructura si facilitatile trebuie sa fie de standard global,
deoarece turistii sunt consumatori globali.

Co-funded by the F of the Union Games Without Barriers
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Module

de instruire privind turismul acc

esibil = Modulul 1

Situatia actuala

Accesibilitatea este foarte des vazuta mai degraba
ca o ,,problema” decat ca o ,,oportunitate de afaceri”.

Meot the Users

T Paft

+Only 5% of touristic services provide
accessivie offers
+Accessible tourism market value could

be much higher (44% mare) if mare

sccessidie offers were in place,

+Current market value of accessible

travel and tounsm is €394 bilkon
n--&mu

ential of €142 billion annual expansion and 3,4 million more jobs.
. P:ulr\ al to axtend touriem ceaton through special packages for coniors and travellars
with disabilties,
* Accessible transport and touriem constitute an enhancement of Quality of Service
(QaS) for all travellers.

UNCRPD Accrsyible Service = Good Service for AL
w

Thegolitical drivers

Piata

doar 9% din serviciile turistice oferd oferte
accesibile
valoarea pietei turismului accesibil ar putea fi
mult mai mare (cu 44% mai mult) daca ar fi
disponibile mai multe oferte accesibile
valoarea actuala de piata a turismului si
turismului accesibil este de 94 miliarde de
euro

Oportunitatea Ratata

- Potential de expansiune de 142 miliarde de
euro si cu 3,4 milioane de locuri de munca in
plus

- Potential de prelungire a sezonului turistic
prin pachete speciale pentru varstnici si
calatori cu dizabilitati

- Transportul accesibil si turismul constituie o
imbunatdtire a calitatii serviciilor pentru toti
calatorii.

Co-funded by the i of the Union
G.A N 2018-1-IT01- KA202- 00?450 CUP code GS5G 19000500006
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Dimensiunea pietei turismului pentru toti
Cerere
Principalele descoperiri

138,6 milioane de persoane cu cerinte specifice de acces
in UE in 2011 (aproximativ 1/3 din populatia totalad) dintre care:
35,9% persoane cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 15 si 64 de

ani

64,1% persoane in varsta (cu varsta 2 65)

in 2012, 783 milioane de cdlitorii in UE de citre europeni cu cerinte specifice
de acces si 17,6 milioane de calatorii de catre turisti cu cerinte specifice de
acces provenind de la 11 piete cheie din afara Europei

Co-funded by the i of the Union
G.A N 2018-1-IT01- KA202- 00?450 CUP code GS5G 19000500006
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Module de instruire privind turismul accesibil = Modulul 1

Persoane insotitoare

- Persoanele cu cerinte specifice de acces
in Europa calatoresc cu o medie de 1,9
persoane insotitoare

- Persoane cu dizabilitati cu 2.2 persoane
insotitoare

- Persoane n varsta cu 1,6 persoane
insotitoare.

Deoarece persoanele cu cerinte speciale
au nevoie de persoane insotitoare,

numarul turistilor care vin vor creste, dar
numai prin crearea unui mediu accesibil.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Activitatea 2

Mentionati cel putin 2 motive pentru care furnizorii de turisti (de
exemplu, proprietarii de hoteluri) sunt reticenti in crearea unui
mediu accesibil?

https://ro.padlet.com/monicatamas/ggk8y2zz4emtu8ez
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Module de instruire privind turismul accesibil = Modulul 1

Care sunt motivele pentru care furnizorii de turisti sunt reticenti in crearea unui
mediu accesibil?

High investments and/or additionsl costs - I <
tackof fivancing | =<':
o leess! I
requirements
Lack of guidelines and standards of accessibility [ N -

Marketing barriers and problems of attracting tourists with [——nr

accessibility requirements

Accessibility requirements are too complex to implement [ NG s
Negative atitudes of staff or other customers [N ::::
Hiring or training staff in accessibility needs _ 21%
Legal requirements [N 1>
Lack of time | 155

m 8usinesses which cater ta everyone Including (some or complete) provisions for accessible tourism

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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De ce este accesibilitatea considerata o oportunitate de afaceri?

Accesibilitate = Oportunitate de afaceri

Varstnicii si persoanele cu dizabilitati (permanente sau temporare) reprezinta o piata foarte semnificativa.
n Europa, exista deja mai multi oameni in varsta (peste 65 de ani) decét copii. Baby Boomers!
Persoanele in varsta sunt pensionari, astfel incat sa poatd merge in vacante mai lungi si in toate
anotimpurile. Evita varfurile sezoniere

Persoanele in varsta cu dizabilitati sunt insotite in timpul vacantei. Mai multi turisti

?.unt dispusi sa cheltuiasca multi bani pentru o vacanta confortabila si fara griji, deoarece au securitate
inanciara.

A nu avea grija si a asigura un mediu accesibil pentru aceasta categorie inseamna a pierde o oportunitate
excelenta de afaceri.

Asigurarea unui mediu accesibil pe piata turismului ofera un mare avantaj si o imagine de ansamblu
excelenta in fata celorlalti operatori turistici si in fata clientilor. Competitivitate

Daca sunt multumiti de conditii, se vor intoarce la hotel, unde au avut un tratament excelent.
Crearea unui mediu accesibil pentru aceasta categorie si atragerea acestora pe piata turismului are un

impact extraordinar asupra intregului lant de servicii turistice.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Www.gamesw ithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450

CUP code G95G19000500006




Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 1

Valoarea economica a turismului

Tn Europa, existd deja mai multi oameni in varstd (peste 65 de ani)
decat copii.

Importanta crescanda, in cadrul cererii generale, a segmentului de
turisti cu varsta peste 55 de ani.

Cerere mai mare in termeni de calitate si sofisticare.

Piete mai segmentate.

O lipsa de timp si multi bani.

O constientizare crescanda a problemelor de mediu si durabilitate.

Vacante mai participative si active, cu itinerarii mai lungi si itinerarii
care sunt gestionate individual in multe cazuri.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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(

Example of Good Practice

The Scandic Chain Hotels adopted an accessible environment in all their hotels
paying great attention to all details regarding accessibility.
https://www.youtube.com/watch?v=y78Yf1003es

Alergy friendly rooms
https://www.scandichotels.com/globalassets/always-at-scandic/special-
needs/accessibility standard neweng .pdf
Highly positive feedback in terms of customer satisfaction
15.000 more nights sold in Sweden in 2005.

Substantial increases in turnover every year in all countries
Much of the investment repaid in less than a year

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers L w
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 1

Tourism service chain
Organization of Travel to Travel from Reminder and
the trip = o destination destination _, & ., nfirmation
~ -~ - -
~ -
’ '*n Arrival /7 Attention to
eparture it
7z E > accessibility must
Sport Information and  address all links of
! moving sound the tourism
5 1 service chain
Entertainment
& Culture Accommodation
' I
\ /
\
Services on Food & ‘everages
location
. 4
5
~ _e® o
Escursions
& Shopping
- Co-funded by the & of the Union
G.A. n.2019-1-(T01- KA202-007450 - CUP code GI5G19000500006
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Daca unul dintre aceste servicii nu este accesibil, intreaga vacanta
poate fi compromisa, chiar daca restul serviciilor au fost excelente.

Calatorii si turism

Travel and Tourism Transport Accommodation Local Travel Food & Shopping Tourism sites

Agencies Airlines Hotels Taxis & Cabs Restaurants Local Markets
Travel Agents Shipping Lodges Buses Malls Fee & Charges
Tour Operators Rails Bed & Breakfast Car Rentals Shopping Centers Local Food

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Accessibility = Quality

Spreading the culture of accessibility

{1

Improvement not only of the tourist offer aimed at
people with specific access requirements but also of the
offer for all other visitors

ACCESSIBILITY

Quality element of the tourist offer

Odatd ce un furnizor de servicii turistice planuieste sd creeze un
ambient accesibil, Tnseamna ca incearca sa imbunatateasca
bunastarea clientilor cu nevoi speciale, care reprezintd un procent
mai mic din clienti. A acorda atentie detaliilor inseamna a oferi o
buna calitate.

Grija fata de persoanele cu dizabilitdti merge mana in mana cu o
calitate buna.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers L %.',"
G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GOSG 19000500006 Tourism Training ] .-'-(

Factori de calitate in turismul pentru toti
v' Furnizorii de servicii turistice cunosc nevoile clientilor lor tinta

v Angajatii calificati inteleg si satisfac cererile specifice atunci cand
intampina si trateaza clientii cu cerinte specifice de acces

v Prezenta unor facilitati turistice care indeplinesc cerintele de
accesibilitate prevazute de legislatie

v Informatii specifice, fiabile, verificate si actualizate privind
accesibilitatea facilitatilor

Activitatea 3

Explicati factorii de calitate mentionati mai sus.

Elevii vor lucra in grupe de cate 6 elevi.

Fiecare grup are la dispozitie 1 minut pentru a explica factorul de
calitate care i-a fost atribuit.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers - %.',"
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 1

Ce am invatat?

v'avantajele turismului pentru toti
v'dimensiunea pietei de turism pentru toti
v'valoarea economicd a turismului pentru toti

v'factorii de calitate ai turismului pentru toti

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers w
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Unitatea de invatare 3 —Design Universal. Design pentru Toti

Ui3 Descrierea competentelor de invatare

Descriere

Durata orei 30

1. “Design Universal’ concept
2. Cele 7 principii ale designului universsal:
2.1. Utilizare echitabila
2.2. Flexibilitate Tn utilizare
2.3. Utilizare simpla si intuitiva
2.4. Informatii perceptibile
2.5. Toleranta pentru eroare
2.6. Efort fizic scazut
2.7. Dimensiunea si spatiul pentru abordare si utilizare
Continuturi 3. Cele 8 obiective ale designului universal
3.1 Potrivit deficientei
3.2 Confort
3.3 Constientizarea
3.4 Intelegere
3.5 Bunastare
3.6 Integrare sociala
3.7 Personalizare
3.8 Adecvarea culturala

- Cursantul stie si intelege ce este abordarea ,Designului

Cunostinte : » e
universal”, cele 7 principii si obiectivele sale.

- Cursantul este capabil sa recunoasca consecintele

Abilitate o T ) oV
nerespectarii principiilor designului universal .

- Cursantul este gata sa se uite la caracteristicile unei cladiri,
Competenta unei facilitati sau unui serviciu punandu-se in pielea
persoanelor cu cerinte diferite de acces.

Activitati

Gasirea de catre elevi impreuna cu profesorul, a exemplelor de bune practici de
design universal sau greselile de accesibilitate din diferite imagini ale cladirilor,
facilitatilor, serviciilor etc.

Resurse

Prezentare PPT sustinand explicatia si imagini pentru activitatea finala.

Games Without Barriers 31
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 1

U3 Prezentare PPT si activitati de invatare
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DESIG NgtowrA L L

Proiectare, dezvoltare si marketing ...
... produse, servicii, sisteme si medii obisnuite ...

... Sa fie accesibil si utilizabil de o varietate cat mai larga de posibil
utilizatori.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A. n. 2019 11T01. KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training

(

* Proiectarea produselor si a mediilor trebuie sa fie utilizabila de catre toti
oamenii, In cea mai mare masura posibila, fara a fi nevoie de adaptare sau
design specializat.

* Conceptul de design universal vizeaza toti oamenii de toate varstele,
dimensiunile si abilitatile.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers L \,-,"
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R General Emergency Exit

Only | can open
it.

People in the fire Adult
(Smoke everywhere)

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Universally Accessible Exit

For Everyone

* Children Adult Disabled People in the fire

(Smoke everywhere)
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Design universal ...

1. ... permite si imputerniceste populatia
imbunatatind performanta umana, sanatatea si
bunastarea si participarea sociala ...

2. ... face lucrurile mai usor de utilizat, mai
prietenoase
3. ... ia In considerare multi factori umani.
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers "i‘-{".(
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Design universal ...
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 1

Conceptul de design universal (UD)

* Este o abordare holistica care ofera independenta
oamenilor.

* Nu este o lista de solutii, masuratori sau produse
particulare:

* este modalitatea de a ajunge la solutia pentru crearea
de medii, produse si servicii confortabile, durabile,
incluzive si sigure ... pentru TOTI.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
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Conceptul de design universal (UD)

“Suntem cu totii la fel, dar si foarte diferiti!"

Equality Equity Accessibility
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers ‘!"
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Cele 7 principii aIe designului universal
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Ut|||zare echitabila: designul este util si
comercializabil pentru persoanele cu
diverse abilitati.

Co-funded by the i of the Union Games Without Barriers
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E(

Flexibilitatea Utilizarii Designul
permite satisfacerea unei game largi
de preferinte si abilitati individuale

peens sen st e
WITh BT 13N 31T BEwE SRR
S%a391 18 9L DA ST IR,
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Publc amargoncy sratans U8 i9e ‘
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g 29
8 Simple and Intuitive Use
Use of the design is easy to understand,
regardless of the user’s experience,
knowledge, language skills, or education level.

Uz simplu si intuitiv
Utilizarea designului este usoard, indiferent de
experienta utilizatorului

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers ".'-!'
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Perceptible Information
The design communicates necessary information
effectively to the user, regardless of ambient
conditions or the user’s sensory abilities.

Informatii perceptibile

Designul comunica o informatie necesara eficienta
utilizatorului indiferent de conditiile de mediu sau de
abilitatile senzoriale ale utilizatorului
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PROTECT YOUR
CHILD FROM
SHARP EDGES

Toleranta la erori:
Modul de proiectare reduce pericolele si consecintele
negative ale actiunilor accidentale sau neintentionate.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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: Efort fizic scazut
Low Physical Effort Designul poate fi utilizat

The design can be used efficiently and comfortably and

with a2 minimum of fatigue, eficient si confortabil cu

minima oboseala

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Www.gamesw ithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450

CUP code G95G19000500006




Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 1

Size and Space
for Approach and Use

Appropriate size and space is provided for approach,
reach, manipulation, and use regardless of user’s body
size, posture, or mobility.

Masuri si spatii suficiente - face spatiul potrivit pentru acces si ut
Marime si spatiu pentru acces si utilizare
Marimea si spatiul potrivit este necesar pentru accesibilitate, manevrabilitate si
uz indiferent de postura sau mobilitatea utilizatorului.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Obiectivele designului universal

Potrivirea corpului
e Gazduirea persoanelor cu diverse posturi si abilitati ale corpului

Confort
* Mentinerea cerintelor in limitele nevoilor ale functiei corpului

Constientizare
e Asigurarea faptului ca informatiile critice pentru utilizator sunt usor
percepute

intelegere
* Realizarea intuitiva, clard si fara ambiguitati a metodelor de operare
si utilizare.

Bunastare
e Contribuind la promovarea sanatatii, evitarea bolilor si prevenirea
leziunilor
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers V
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Obiectivele designului universal

* Integrare sociala
Tratarea tuturor grupurilor cu demnitate si respect

* Personalizare

Inserarea oportunitatilor de alegere si de exprimare a
preferintelor individuale

* Apropiere culturala

Respectarea si consolidarea valorilor culturale si a contextului
mediului social al oricarui design

(Centre for Inclusive Design and Environmental Access- www.ap.buffalo.edu/idea )

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Cum te-ai simti

v
daca..
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..ar trebui sa-ti parchezi masina
acolo?

Co-funded by the Prog of the Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

Games Without Barriers 4 V
Tourism Training (

Ar trebui sa te
plimbi cu un
carucior pentru
bebelusi sau cu
un carucior mare
aici?

Co-funded by the F of the Union
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Sau sa retragi
bani din acest
ATM ...

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers L w
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Poate ca veti simti ca nu puteti face
lucrurile de unul singur ...
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Ca si
dumnealui...
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Consecintele nerespectarii principiilor
Designului Universal

» Calitate mai scazuta a serviciilor pentru vizitatorii diferiti
Excluderea unor vizitatori din experiente si oferte turistice,
Rentabilitate redusa a investitiei

Fara medii, servicii si solutii durabile

YV V V V

Evolutie conditionata, necesitand adaptari, reproiectare,
reconstruire si cheltuieli suplimentare.
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Sa gasim cateva
inadvertente...
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Games Without Barriers
Tourism Training
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Ce am invatat?

v abordarea ,Designului universal”.
v cele 7 principii si obiective ale sale
v consecintelor nerespectarii principiilor UD
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