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Abstract (pentru diseminare)

Prezentul document reprezinta al doilea dintre cele patru module de formare
privind Turismul Accesibil: MODULUL 2 ,Persoane cu dizabilitati si/sau alte
cerinte specifice de acces: bariere si probleme”. Contine descrierea detaliata
a celor patru unitati de Tnvatare ale sale in ceea ce priveste continutul,
rezultatele Tnvatarii (cunostinte, abilitati si competente), material de instruire
pentru prezentarea acestuia (prezentari PPT) si activitati experimentale, pe
cat posibil bazate pe abordarea edutainmentului, sustinand lectii teoretice si
utilizarea instrumentelor si platformelor interactive.

Cuvinte cheie: unitati de invatare si rezultate ale invatarii, material de
instruire si activitati de sustinere, turism accesibil, turism pentru toti,
cerinte de acces, bariere si probleme, servicii de cazare, servicii de
restaurant/alimentare si bauturi, agentii de turism si sectorul MICE
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Introducere

Prezentul document reprezinta al doilea dintre cele patru Module de Formare
privind Turismul Accesibil: MODULUL 2 ,Persoane cu dizabilitati si/sau alte
cerinte specifice de acces: bariere si probleme”. Contine patru unitati de
invatare destinate elevilor scolilor vocationale de turism carora le-au fost rar
adresate experientele de formare existente in domeniul turismului accesibil si care
analizeaza persoanele cu diferite deficiente si nevoi specifice de acces si
obstacolele cu care se confrunta in utilizarea serviciilor turistice,.

Pe langa o unitate de invatare introductiva in care tema barierelor si problemelor
din turism este abordata in termeni generali, celelalte unitati de invatare se
concentreaza pe principalele sectoare de servicii turistice reflectand si domeniile
de studiu ale scolilor partenere, dupa cum urmeaza:

*Unitatea de invatare 1 — Prezentare general
*.Unitatea de invatare 2 - Cerinte de acces, bariere si probleme in serviciile de cazare

* Unitatea de invatare 3 - Cerinte de acces, bariere si probleme in serviciile
Restaurant/Mancare si Bauturi

* Unitatea de invatare 4 - Cerinte de acces, bariere si probleme in sectorul agentiilor de turism
si MICE

Fiecare unitate de invatare consta din:

* descriere detaliata a continuturilor si rezultatelor invatarii, adica ceea ce elevii vor cunoaste,
intelege si vor putea face la finalizarea fiecarei unitati de invatare, adica cunostintele, abilitatile si
competentele lor.

» materialelor de instruire, in principal prezentari PPT, pentru predarea continuturilor

* descrierea sintetica a activitatilor de formare experimentala pe cat posibil pe baza abordarii
edutainmentului, sustindnd lectiile teoretice si utilizand instrumente si platforme interactive.

La fel ca si celelalte module care alcatuiesc productia intelectuala 2, modulul 2 a
fost dezvoltat dupa cum urmeaza.

Partenerii de proiect experti in turism accesibil (ENAT si Incipit) au definit structura
si continutul general al modulului de formare si |-au descris Tn termeni de unitati de
invatare si rezultatele invatarii aferente, in colaborare cu Consorzio ITACA.

Sprijiniti de ENAT si Incipit, profesori ai scolilor partenere — IPSSEOASC Assisi,
Escola Superior d'Hostaleria de Barcelona, Colegiul Economic ,Gheorghe Dragos”
Satu Mare — instruiti Tn prealabil pe probleme de accesibilitate in cadrul
“Evenimentului de deschidere comun de formare a personalului”’, au dezvoltat
unitatile de invatare continuturile siau elaborat prezentari PPT.

in acest scop, cadrele didactice au apelat la ceea ce au invatat in cadrul
“‘Evenimentului comun de deschidere de formare a personalului” si au folosit, Tn
sprijinul lor, materialele de invatare continute in ,Setul de instruire a formatorilor
privind Turismul Accesibil” (101), incercand sa 1l adapteze pe cat posibil elevilor,
simplificandu-l si facandu-l mai usor de utilizat/inteles.

Pe langa aceasta, profesorii, cu sprijinul expertului partener in edutainment
(Wattajob) si folosind instrumentele si metodologiile sugerate in ,Setul de
instrumente pentru formatori pentru planificarea si desfasurarea activitatilor de
formare” (vezi 105), au conceput activitati practice de invatare — chestionare, teste.
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, lucrari de grup etc. — pe cat posibil pe baza abordarii edutainmentului promovata
n proiect.

Modulul 2 a fost testat Tn timpul primului schimb de grupuri de elevi organizat
online din cauza pandemiei de Covid-19 in perioada 26-30 aprilie 2021 (vezi 105) si
ajustat pe baza feedback-ului primit.
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Unitatea de invatare 1 - Prezentare generala

U1 Descrierea si rezultatele invatarii

Descriere

Durata orei 45’

1. Clasificarea Internationalad a Functionarii, Dizabilitatii si
Sanatatii: de la modelul medical la cel social-mediu al
dizabilitatii si terminologia potrivita

2. Diferite tipuri de deficiente si alte nevoi de acces: dizabilitati

Continut fizice, senzoriale, mentale si ascunse

3. Cerinte referitoare la turistii cu diferite dizabilitati si/sau alte
nevoi specifice de acces

4. Proiectarea unui mediu construit accesibil si a unor servicii
accesibile

Competente

- Cursantul cunoaste si intelege Clasificarea Internationala a
Functionarii, Dizabilitatii si Sanatatii.

- Cursantul cunoaste diferitele grupuri de persoane cu cerinte de
acces (referindu-se la deficiente fizice, vizuale, auditive, mentale

Cunostinte si alte cerinte specifice de acces, inclusiv deficiente ,ascunse sau
invizibile” sau conditii de sanatate si cerinte alimentare speciale
datorate alergiilor/intolerantei alimentare)

- Cursantul cunoaste principalele bariere de acces pentru diferite
tipuri de utilizatori din lantul de servicii turistice

- Cursantul este capabil sa recunoasca persoana cu cerinte
specifice de acces ca un individ a carui excludere din societate se
datoreaza oportunitatilor reduse oferite de mediul construit si
social.

- Cursantul este capabil sa recunoasca ce mediu construit este
necesar pentru a indeplini aceste cerinte in sectorul turismului.

- Cursantul este capabil sa examineze metodele de depasire a
barierelor din lantul de servicii turistice, fie prin ajustari la mediul
construit, fie prin furnizarea de informatii despre barierele
inevitabile.

Abilitati

- Cursantul este gata sa recunoasca faptul ca accesibilitatea este o
responsabilitate societala care afecteaza toti oamenii si permite
participarea activa in societate.

Competente - Cursantul este capabil s& descrie modul in care un arhitect sau

designer a planificat sa adapteze facilitatile fiecarui potential

client si sa foloseasca conceptele de Design Universal pentru a

planifica modificari, pe baza unor exemple de buna practica.

Activitati
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Activitate de grup. Grupul de cursanti ar trebui sa identifice situatia persoanelor
cu diferite dizabilitati si alte nevoi specifice de acces conform schemei ICF si sa
identifice cerintele de acces ale fiecaruia.

Material de instruire

Prezentare PPT.
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UT 1 Prezentari PPT si activitati de invatare
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Turism fara bariere
Nevoia de accesibilitate

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training
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World Health
Organization

Dizabilitatea

«Dizabilitatea este caracterizata ca rezultatul sau
consecinta unei relatii complexe intre starea de sanatate a
unui individ si factorii personali si externi care reprezinta
circumstantele in care traieste individul ».

Source ICF (WHO, 2001) https://www.who.int/classifications/icf/en/
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Tn ICIDH (Clasificarea international3 a deficientelor,
dizabilitatilor si handicapurilor, 1980)

handicapul este considerat a fi o pierdere a activitatilor fizice
si handicapul ca o conditie dezavantajoasa care limiteaza rolul
normal pentru individ Tn raport cu varsta, sexul si factorii socio-

culturali
MEDICAL MODEL
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Clasificarea internationala a dizabilitatii si
sanatatii functionale

ICF a fost publicat in 2001 (de Organizatia
Mondiala a Sanatatii) si ofera un limbaj rrom HANDICAPPED
international standardizat despre (ICIDH 1980 )
descrierea factorilor de sanatate,
dizabilitati si mediu.

ICIDH Schimba ideea de dizabilitate care
este acum rezultatul unei legaturi intre
sandtatea, caracteristici si mediul to PERSON with disability
fnconjurator. (ICF 2001)

Este, de asemenea, utilizabil in multe alte
domenii diferite: social, transport si

turism
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \,-,"
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Model biopsihologic
Ofera o viziune coerenta a diferitelor perspective ale
sanatatii: biologice, individuale si sociale

- Indeparteazs conceptul de handicap de a fi doar o
consecinta a bolilor la o recunoastere a interactiunii
factorilor de sanatate, functionare, mediu si personal

Fonte:
https://www.cdc.gov/nchs/data/icd/icfoverview_finalforw

ho10sept.pdf
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Concluzii

v Contextul de mediu are un rol fundamental in
facilitarea sau, invers, impiedicarea participarii la

viata sociald, economica si profesionala a fiecarui

individ.
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Concluzii

v Accesibilitatea in diverse locuri, spatii si la
echipamente reprezinta, prin urmare, mijloacele de
a permite si garanta participarea tuturor la

activitatile vietii intr-un mod activ si autonom.
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Categorii de persoane cu dizabilitati

Persoanele cu dizabilitati pot avea una sau mai multe dintre
urmatoarele deficiente:

v Fizic

v Sensorial (vizual, auditiv)
Vv Cognitiv.....

Vv Si multe altele

9}\ n
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Persoanele cu deficiente fizice sau motorii
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Deficiente fizice sau motorii

Ele reprezinta pierderea partiala sau totala a
abilitatilor fizice, inclusiv

* Echilibrul sau mersul pe jos

* Apucarea si manipularea obiectelor

« Tmpingerea, tragerea, ridicarea si atingerea.

Multe activitati implica mai mult de una dintre aceste abilitati.
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Persoanele cu deficiente fizice sau motorii

Ce au ei nevoie?

Nevoile de acces ale vizitatorilor cu deficiente motorii sunt legate
in principal de mediul construit, care ar trebui sa fie proiectat fara
bariere si in conformitate cu principiile de proiectare universala,
pentru a permite tuturor utilizatorilor sa se deplaseze in siguranta
si confort, sa foloseasca facilitatile si sa participe la activitati.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Deficiente ale functiei de voce si vorbire
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Deficiente ale functiei de voce si vorbire

> Lipsa abilitatii de a vorbi sau disartrie. Acest lucru poate implica
dificultati atunci cadnd purtati o conversatie cu ceilalti.

> Este posibil ca oamenii sa fie intelesi gresit si acest lucru poate
duce la pericolul de a nu putea alerta personalul de serviciu sau

o alta persoana atunci cand are nevoie de ajutor sau cand exista

un pericol.
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Deficiente senzoriale
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Persoanele cu deficiente de atingere

> Este posibil ca unele persoane sa nu poata simti nimic cu partea inferioara a
corpului si a picioarelor, altele pot avea, de asemenea, o pierdere a simturilor
tactile la nivelul mainilor, bratelor si partea superioara a corpului.

> Lipsa simtului tactil poate afecta capacitatea de a utiliza un ecran tactil sau
alte dispozitive care trebuie percepute partial prin atingere.

» Oaspetii carora le lipseste simtul tactil sau pot fi expusi riscului de ranire din
cauza obiectelor foarte ascutite, foarte fierbinti sau foarte reci, deoarece nu

reactioneaza la contactul cu ele
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Persoanele cu deficiente senzoriale

» Oamenii se confrunta cu probleme similare legate de lipsa
simtului olfactiv.
> Principalele pericole constau in lipsa reactiei la substantele

chimice toxice, la alti poluanti periculosi din aer sau la fumul de

la incendiu.
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Persoane cu simtul mirosului si gustului
reduse

ce au ei nevoie?

Nevoia semnalarii situatiilor

periculoase
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Persoanele cu deficiente de vedere

Pot fi orbi sau cu vedere partiala.

Pot fi expusi la pericole, accidentandu-se prin simplul mers pe trotuar,
impiedicandu-se pe trepte, lovind obiecte nemarcate sau ranindu-se pe suprafete
fierbinti sau obiecte ascutite si margini.

Daca problema vederii este combinata cu probleme de echilibru, individul este

expus unor riscuri mai mari, inclusiv coliziune cu obiecte, alunecare si cadere
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Persoanele cu deficiente de vedere
de ce au ei nevoie?

> mai multe informatii verbale si o descriere
detaliata si mai precisa.

> medii si servicii mai putin complexe.
mesaje audio pentru a informa despre
facilitati, procedurile de evacuare etc.

> avertismente tactile si / sau sonore adecvate,
oriunde ar putea exista un pericol pentru
acestea.
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Persoanele cu deficiente de auz

> Deficienta de auz este invizibild la prima vedere. Acestea includ
pierderea partiala a auzului sau surditate completa. Poate fi
dobandit la nastere sau mai tarziu in viata.

> Persoanele cu deficiente de auz sau surde comunica n principal
folosind limbajul semnelor.

> Limbile semnelor variaza de la o tara la alta, important de stiut in
scopuri de interpretare.

> Persoanele nascute cu deficiente de
auz pot avea dificultati de scriere si
vorbire din cauza greutatilor pe care
le-au experimentat in dobandirea

limbajului.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Persoanele cu deficiente de auz

Ele se fac intelese in principal folosind limbajul semnelor din limba lor materna sau in scris.
Unii oameni dobandesc deficiente de auz mai tarziu in viatd. Aceasta inseamna ca este putin

probabil sa fie competenti in utilizarea limbajului semnelor.

> Dacd si-au mentinut capacitatea de a vorbi, sunt capabili sa
comunice relativ bine cu oamenii care aud.
Unele persoane sunt capabile sa citeasca buzele.

Unele persoane folosesc un aparat auditiv.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Persoanele cu deficiente de auz
de ce au ei nevoie?
Unii oameni pot prefera sa vada pictograme si desene
] . . - §F YySs0OW
pentru a intelege si a comunica.
f SN AR S AR
In procedurile de evacuare, semnalizarea luminii ar fi B &< 0 @<
esentiald, impreuna cu alte semnale importante. 1 2 Y+, L 0
Y § o=k ¥ 5 B
0 A X % ~~=
A bW ] &
S HEEw HNB i
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Persoanele cu deficiente de auz
ce au ei nevoie?

v Comunicarea verbald este dificila in medii zgomotoase

Vv Calitatile acustice ale camerelor vor afecta capacitatea de a intelege limbajul

@41:

Vv O buni iluminare este importanta pentru citirea buzelor

V' Sistemele de bucle auditive care furnizeaza sunet @
amplificat direct catre aparatul auditiv al unei persoane pot #
fi utile Tn zonele de receptie si punctele de vanzare a (é

biletelor pentru a imbunatati comunicarea verbala

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Alte persoane cu cerinte specifice de acces

> Persoanele in varstd

> Copiii mici

> Oamenii de statura foarte mare sau mica

> Strdinii care nu inteleg limba locala

> Persoanele cu afectiuni pe termen lung: epilepsie, afectiuni cardio-vasculare,

alergii si hipersensibilitati, intoleranta alimentara si diete speciale, astm etc.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Persoanele in varsta

> Seniori au o mare nevoie de a obtine informatii
detaliate despre destinatie, transport, serviciile
oferite si zona inconjuratoare, inclusiv informatii
despre disponibilitatea asistentei medicale.

> Pot fi reticentiin a se deplasa singuri
intr-un mediu necunoscut.

> Persoanele in varsta pot avea,
de asemenea, o boala cronica.

> Un mediu accesibil este important
pentru ei.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 w
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Persoanele in varsta

> Persoanele Tn varsta,
desi nu sunt persoane
cu dizabilitati, au adesea
dificultati similare in
desfasurarea

activitatilor zilnice si

impartdsesc nevoile lor

de accesibilitate.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 w
G.A.n. 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GBSG19000500006 Tourism Training |®

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the www.gamesw ithoutbarriers.eu
European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450 & )

SRS 1




Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Copii mici

> Zonele cu trafic auto sau trafic mixt (inclusiv biciclete)
reprezintd un pericol pentru copiii mici.

> Locurile cu apa adanca nesupravegheata prezintd un pericol
pentru cei care nu pot inota.

> Locurile aflate la Tnaltime, fara supraveghere, prezinta
pericole de cadere.

> Ferestrele si usile balconului de la etajele superioare fara

fixari sigure sunt periculoase.

> Copiii necesita un program de comunicare si vizita adaptat.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Oameni de statura foarte mare sau mica

in&ltimea prea mare sau prea micd poate
impiedica desfdasurarea unor activitati
cotidiene, firesti, zilnice.

Oamenii mai mici pot intampina dificultati in
aprecierea nivelurilor sau a pasilor siin a

vedea un ecran daca in fata lor se afla alte

persoane.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Oameni de dimensiuni foarte mari sau mici

Oamenii mai mari pot avea dificultati n a sta sau a se deplasa in
spatii inchise.

Cei supraponderali pot avea dificultati in a urca sau a cobor{
trepte.

Vizitatorii pot fi expusi n situatii de urgenta din cauza lipsei de
abilitate de a se deplasa usor sau rapid si sunt in

pericol in caz de evacuari.

d by Go élrgggn%s ¥the Erasmuys+ Pro raa}‘moenof the European Union Games Without Barriers S

016 e 201101 IA 202004456 cibgode GISG19000500006 detpuienorisuniilly 7 {

Neintelegerea limbii locale

Dificultati de comunicare si de intelegere

fi-
r

> Directii/ Ghidari
Instructiuni scris

> r
> Putem folosi simboluri .

> informatie

4

> Avertizari

B

AN 29
Q X O [E

A @b
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Persoane cu boli cronice

» Persoanele care au alergii (SAU reactii alergice) sau
hipersensibilitati

> Persoanele cu afectiuni cardio-vasculare

> Persoanele cu diabet zaharat

> Persoanele cu intoleranta alimentara

> Persoane cu cerinte dietetice speciale etc.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 w
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Persoanele cu alergii sau hipersensibilitati

> Unele persoane sunt extrem de sensibile la anumite substante
din mediu, din produsele alimentare sau in contactul direct cu

pielea, care toate pot provoca reactii alergice.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Persoanele cu alergii sau hipersensibilitati

> Tipul si gradul de alergie variaza da la individ la individ si poate
varia de la o iritatie usoara la otravire in conditii severe si chiar
moarte.

> Reactiile alergice se pot datora plantelor, parului animalelor,
alimentelor, substantelor chimice si materialelor precum nichelul
si latexul.

> Alergenii de mediu includ praf (adesea asociat cu covoare),

materiale de constructie, fum si plante cu flori.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 w
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Ce am invatat?

v Clasificarea internationala a functionarii, handicapului si
sanatatii.

v Diferitele grupuri de persoane cu cerinte specifice de
acces: deficiente fizice, vizuale, auditive, cognitive

v Deficiente sau conditii de sanatate si cerinte dietetice

speciale datorate alergiilor / intolerantei alimentare)
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Unitatea de invatare 2 - Cerinte de acces, bariere si
probleme in serviciile de cazare

Ui2 Descrierea si rezultatele invatarii

Descriere

Durata orei 3h inclusiv activitatile

Continuturi

1. Principalele cerinte de acces ale persoanelor cu diferite tipuri de
dizabilitati si ale altor grupuri de turisti intr-un hotel sau alte tipuri de
spatii de cazare.

2. Acces fizic, caracteristici si servicii accesibile pentru spatiile de
cazare

3. Analiza diferitelor facilitati/servicii din spatiile de cazare (cu
exceptia restaurantelor) in functie de diferitele cerinte specifice de
acces legate de deficiente fizice, vizuale, auditive, mentale si alte
cerinte de acces

Parcare desemnata, acces si intrare (trasee accesibile, acces la
nivel, rampe, usi de intrare..)

Zona de primire/lobby (trasee accesibile, lifturi, spatiu de manevra la
scari, birou de receptie, bucla auditiva pentru persoane cu deficiente
de auz care utilizeaza aparat auditiv si alarma vibratoare pentru
persoane surde, formate alternative de informare pentru nevazatori
si persoane cu deficiente de vedere, caine de asistenta,
semnalizare, usi ... ... ) Camere de oaspeti cu bai proprii (spatiu de
manevra, paturi, dulapuri, alt mobilier,...)

Zona de servicii: zona wellness, piscine etc. (nu includ salile de
conferinte/sedinte)

Asistenta cu bagajele, accesibilitatea facilitatilor/dispozitivelor din
camera de oaspeti, proceduri de evacuare de urgenta...

Rezultatele invatarii

Cunostinte -

Cursantul cunoaste cerintele de acces ale persoanelor cu diferite
tipuri de dizabilitati si alte nevoi de acces in concordanta cu
facilitatile de cazare.

Cursantul cunoaste principalele bariere de acces -ale utilizatorilor cu
nevoi din sectorul de cazare- care i-ar putea impiedica sa intre, sa
se deplaseze si sa se bucure de mediul unitatii de cazare si de
facilitatile acesteia.

Abilitati

Cursantul este capabil sa recunoasca ce caracteristici ale mediului
construit sunt necesare pentru a satisface nevoile clientilor cu
cerinte specifice de acces in sectorul de cazare.

Cursantul este capabil sa identifice elemente de design si servicii
accesibile in unitatile de cazare

Cursantul este capabil sa examineze metodele de depasire a
barierelor din sectorul de cazare prin ajustari la mediul construit si
serviciile oferite sau s& ofere informatii despre barierele inevitabile.

Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

- Cursantul este pregatit sa colaboreze pentru a oferi facilitati de
cazare accesibile, potrivite pentru clientii cu cerinte specifice de
acces

- Cursantul este pregatit sa identifice barierele in calea mobilitatii,
utilizarii si participarii in sectorul de cazare si sa colaboreze in

Competente gasirea de solutii alternative.

- Cursantul este pregatit sa identifice caracteristicile cheie ale solutiilor
de acces in spatiile de cazare si sa se asigure ca oaspetii cu cerinte
specifice de acces sunt capabili s& acceseze si sa utilizeze facilitatile
si serviciile in mod corespunzator.

Activitati

Activitate de grup Fiecare grup de studenti trebuie sa identifice barierele de
accesibilitate in diferite situatii date din cadrul serviciilor de cazare (fizic sau in
imagini/video, fata in fata sau online) in functie de dizabilitatile sau nevoile
speciale atribuie..

Material de instruire

PPT (imagini, videoclipuri) fizice sau online, recreare de situatie si spatii cu
bariere de acces.
Exemple de bune practici.

Games Without Barriers 2 6
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Ui2 Prezentari PPT si activitati de invatare
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Accesibilitatea mediului construit

Avantaje
* Setine seama de diversele

. [ ] [ 4
nevoi ale persoanelor cu I)’
cerinte specifice
e Este mai sigur si mai /

convenabil pentru toata

lumea ® [ J

*  Contribuie la durabilitate si
este o investitie pe viitor, ‘ ) %
deoarece se tine cont de

schimbarea stilului de viata si

a conditiilor de viata 4 e
+  Imbunatateste calitatea vietii
* Sustine independenta

utilizatorilor si participarea

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Cazarile construite accesibil includ

* Toate facilitatile
necesare unei cazari
(cladiri si servicii)

* produse si servicii
tehnologice utilizate
in cladiri, de ex.
ascensoare, scari
rulante, pasarele de
deplasare, sali/
terenuri de sport,

SPA-uri etc.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

* Deplasare catre /in
interior / de la -
inclusiv acces de
urgenta si evacuare

e Spatii publice si trasee
langa hotel sau alta
cladire de cazare

* Parcareasialte zone
de transport in
apropierea facilitatilor

de cazare.
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Cladiri si zone de cazare

Noi proiecte de
design:

= accesibilitate pentru toti
utilizatorii, respectand
reglementarile de constructie si
standardele stabilite pentru
accesibilitate
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Cladiri existente: deseori
necesita adaptari pentru a
le face accesibile.

Dar a pune o0 rampa nu
este suficient ... si
aceasta din imagine, de
exemplu, este prea
abrupta si nu are

balustrade!
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers \.'-,"
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Cladiri si zone de cazare

Cladiri si medii existente:
deseori necesita adaptari
pentru a le face accesibile.
Dar a pune o0 rampa nu
este suficient ... si
aceasta, de exemplu,
este prea abrupta si nu
are balustrade!

Gli adattamenti devono essere conformi agli standard di
accesso.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Cladiri existente destinate cazarilorCladiri existente destinate cazarilor

Estado Reformado

Estado Anterior

Eir iz arsEnas

Inainte
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Cladiri noi si existente destinate cazarilor

Exista diferite legislatii si standarde de accesibilitate

n diferite state membre ale UE.

Doar respectarea legislatiei si a standardelor nu
este intotdeauna suficienta, deoarece acestea pot

lua in considerare doar cerintele minime.

Prin aplicarea unei abordari de design universal,

designul mediului construit va trebui sa fie accesibil

si adecvat pentru cea mai larga gama de utilizatori. ‘
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Partenerul tau pleaca
in strainatate cateva
luni pentru studii.

Planuise sa petreceti
ultimul weekend
impreuna intr-o
cabana romantica in
padure. BUT....

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Cu cateva zile inainte, ti-ai rupt
piciorul.

Suna imediat la hotel si ei iti
spun ca nu sunt echipati sa te
primeasca in aceste conditii.

Va vor rambursa banii, deoarece nu va pot oferi o
alternativa: in ciuda faptului ca au multe camere
disponibile, niciuna dintre ele nu se potriveste
situatiei dvs. *

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Tntr-adevar, ati gasit un alt
loc, complet accesibil si v-
ati bucurat de un weekend
de neuitat.

Pe langa faptul ca il vei
recomanda apropiatilor si
familiei tale, te-ai decis ca
vei sarbatori acolo ziua de
nastere iTmpreuna cu
prietenii tai.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Accesibilitatea facilitatilor de cazare:

Care este
adevarata
problema de

”
,afacere”?
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Accesibilitatea facilitatilor de cazare:
Care este problema ,afacerii”?

Cladirile si
facilitatile de
cazare inaccesibile
exclud/
indeparteaza
multi clienti
potentiali.
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Accesibilitatea facilitatilor de cazare:
Care este problema ,afacerii”?

Cladirile si
facilitatile de
cazare inaccesibile
exclud multi clienti
potentiali si reduc

profitabilitatea

afacerilor!
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Unele dintre barierele comune de
acces in hoteluri si alte facilitati de
cazare ...

INTRARI

* nivelul pragului de intrare
neadaptat

‘L' e Scari la intrarile Tn cladiri si in

- interiorul cladirilor

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Lipsa usilor automate
Usi grele
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usl
Usi de sticla
fara marcaje de
contrast
dérazyHevnalcom)
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RECEPTIE
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SCARI

Trepte inegale
trepte prea inalte
Fara balustrade
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LIFTURI
Usi Tnguste, ascensoare mici
Ascensoare care nu sunt
accesibile

Panouri inaccesibile

".:

Prise oo
aaa st AL b
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Functioneaza servicile alternative, daca nu
exista lift?
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Functioneaza servicile alternative, daca nu
exista lift?

Trebuie sa gasim alternative si sa informam
clientii despre ele!
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Trotuarul din fata hotelului este
accesibil?
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Exista locuri de parcare destinate persoanelor cu
dizabilitati? Au suficient spatiu de miscare?
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Camera de oaspeti
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Este infrastructura hotelului
accesibila pentru toti clientii?

Co-funded by the of the Union Games Without Barriers
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Este SPA-ul accesibil tuturor clientilor?
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|dentificarea barierelor: 3 locuri de cazare

Echipa 1ti 2:
Ferma de vacanta in Assisi (Italia):

Le Rondini di Francesco
https://www.rondinifrancescoassisi.com/

Echipa 3 si 4:
Hotel de 4 stele in Satu Mare (Romania):

Vila Class Hotel https://vila-class.ro/en/
Echipa 5 si 6:
Hostel de tineret din Barcelona (Spania):

Hostel Sans https://www.hostalsans.com/
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Ce am fnvatat azi?

v’ Cerintele de acces ale facilitatilor de cazare.

v  Principalele bariere de acces pentru diferitele tipuri de
utilizatori din sectorul de cazare
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Unitatea de invatare 3 — Cerinte de acces, bariere si probleme
in serviciile de restaurant/Mancare si Bauturi

UT3 Descrierea unitatii de invatare 3 si rezultatele invatarii

Descriere

Durata orei

3h inclusive activitati

Continuturi

1. Principalele cerinte de acces ale persoanelor cu diferite tipuri de

Analiza diferitelor zone/servicii din restaurant in functie de

v/ Sali de mese (spatiu de manevra, aranjarea scaunelor si

v' Asigurarea de toalete accesibile si facilitati de schimbare a

v" Aranjarea alimentelor pe farfurie pentru nevazatori

dizabilitati si ale unor grupuri de turisti intr-un restaurant si alte
servicii de alimentatie si bauturi.
Acces fizic, caracteristici si servicii accesibile pentru restaurante

diferite cerinte specifice de acces precum cele fizice, vizuale,
auditive, psihice si altele.

mobilierului, articole de autoservire, meniuri cu litere mari,
meniuri cu imagini, paie si pahare/cupe usoare, scaune inalte
pentru copii, muzica de fundal, iluminat, ...)

copiilor

Furnizarea de alimente si bauturi pentru persoanele cu cerinte
alimentare speciale din cauza alergiilor/intolerantei alimentare,
inclusiv informatii relevante, prezentarea ingredientelor si
etichetarea conform legislatiei UE si nationale

Rezultatele invatarii

Cunostinte

zonelor de bucatarie si a echipamentelor pentru prepararea

Cursantul cunoaste cerintele de acces ale persoanelor cu diferite
tipuri de dizabilitati si alte nevoi specifice de acces in restaurante
si alte unitati de alimentatie si bauturi.

Cursantul cunoaste principalele bariere de acces pentru
persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati si alte cerinte specifice
de acces in restaurante si alte facilitati de alimente si bauturi,
care le-ar putea impiedica sa intre, sa se deplaseze si sa se
bucure de mediu si de méancarea si bautura din unitate.
Cursantul intelege importanta furnizarii de alimente si bauturi
pentru persoanele cu cerinte alimentare speciale, in conformitate
cu legislatia UE si nationala.

Cursantul cunoaste diferite tipuri de alergii si intolerante
alimentare precum si alte cerinte alimentare (vegetarieni, vegani,
halal, cuser etc.)

Cursantul stie ingredientele de evitat sau de folosit pentru a
satisface diferite cerinte alimentare

Cursantul cunoaste procedurile care trebuie urmate in utilizarea

mancarurilor in conformitate cu diferitele cerinte alimentare

Abilitati

Cursantul este capabil sa recunoasca ce caracteristici ale
mediului construit sunt necesare pentru a satisface cerintele

Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

clientilor cu cerinte specifice de acces in restaurante si alte
unitati de catering.

- Cursantul este capabil sa identifice elemente de design
accesibile in restaurante si alte facilitati alimentare.

- Cursantul este capabil sa identifice metodele de depasire a
barierelor din restaurant si din alte servicii alimentare prin
ajustari la mediul construit si serviciile oferite sau sa ofere
informatii despre barierele inevitabile.

- Cursantul este capabil sa aleaga ingredientele potrivite pentru
clientii cu cerinte alimentare diferite

- Cursantul este capabil sa pregateasca alimente si bauturi
potrivite pentru clientii cu cerinte alimentare diferite

- Cursantul este gata sa colaboreze la amenajarea unor zone de
luat masa accesibile in restaurante si alte facilitati de catering,
potrivite pentru clientii cu cerinte specifice de acces

Competente - Cursantul este pregatit sa serveasca clientii cu cerinte specifice
de acces.

- Cursantul este pregatit sa pregateasca mese si bauturi dietetice
speciale, potrivite pentru clientii cu cerinte alimentare diferite

Activitati

Lucru in grup pe studii de caz: Studentilor li se va oferi un articol/studiu de
caz care explica o situatie in care persoanele cu cerinte specifice de acces au
fost nemultumite de servicii. Ei trebuie sa identifice erori si sa rescrie
povestea pentru a se asigura ca clientii vor fi satisfacuti

si/sau
Lucru in grup: Elevii trebuie sa propuna meniuri complete in functie de
diferitele cerinte alimentare

Material de instruire

PPT cuprinzand problemele de accesibilitate pentru restaurante, cafenele,
baruri etc.

Games Without Barriers 5 O
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Ui3 Prezentari PPT si activitati de invatare

WITHOUT
BARRIERS
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Ce este important pentru serviciile de catering
accesibil?

1. Spatiu si aspect
2. Mobila

3. Meniul

Co-funded by the i of the Union Games Without Barriers
A . 201911701 KAZ02-007450 - CUP code GOSG1S000500006 Tourism Training
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Zona de parcare cu spatiu adecvat/ locuri
de parcare desemnate

ENAT
Reach the building LB S—

Designated car parking spaces

[ QR £
7| for disabled visitors: i i
L4 Clearly marked , at shortest 1 M
i possible distance (o building I ] 1
% entrance, by leve! access route. | | ] [ s
I'4 ( Y
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Source: ENAT
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v Distanta maxima recomandata de la locul de parcare

desemnat pana la intrare: 50 m.

v Cel putin un loc de parcare destinat persoanelor cu

. gV
dizabilitati

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 w
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Unele dintre barierele comune de
acces

v/ Lipsa accesului la nivel

v/ Scari la intrarile in cladirie si in interior

v Dificultati mari pentru persoanele cu dizabilitati motorii si
pentru toti cei care temporar sau permanent nu pot

gestiona treptele
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Un design bun permite - designul defectuos creeaza
bariere

Source: ENAT
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Intrari accesibile
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» Usi cu latime adecvata pentru a permite trecerea utilizatorilor de scaune cu rotile
« Latimea usii se masoara in cel mai ingust punct si cu usa deschisa la 90 de grade
» Usile de sticla trebuie sa aiba indicatoare vizuale (marcaje) neintrerupte

pozitionate la 2 inaltimi diferite deasupra nivelului etajului
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Manerele care pot fi %
actionate cu ,,pumnul
inchis” sunt cele mai
potrivite.

Manerele ,de tip buton”
trebuie evitate, deoarece
acestea sunt dificil de =
actionat de citre @
persoanele care au i |

dificultati in apucare.
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Toalete accesibile

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Toalete accesibile

v Usa de intrare cu latime adecvata pentru utilizatorii
de scaune cu rotile, de preferinta care functioneaza
spre exterior si cu maner orizontal pe partea
interioara sau usa glisanta

v Aspect si dimensiuni minime: spatiu liber de
manevrare in fata scaunului de toaleta si a

chiuvetei,

v Spatiu liber langa toaleta pentru un scaun pentru a

permite transferul lateral

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Toalete accesibile

v Chiuveta fara suport pentru picioare si spatiu liber la genunchi pentru a usura

utilizarea scaunului cu rotile

v Robinete tip parghie mixer. Robinete asezate la indemana utilizatorului scaunului cu

rotile. Se recomanda mixere termostatice pentru a limita temperatura apei calde.

-

5.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Toalete accesibile

v Oglinda, cu indltimi superioare si inferioare potrivite pentru utilizarea de catre persoanele
scunde sau utilizatorii de scaune cu rotile si persoane nalte

v Alte accesorii instalate pentru a fi usor accesibile si utilizate de utilizatorii de scaune cu
rotile
Sine de prindere orizontale pe ambele parti ale toaletei

Alarma de asistenta

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Facilitati de schimbare a ‘
eéD

scutecelor bebelusilor
T

Facilitatile pentru schimbarea
bebelusilor ar trebui sa aiba:

' Unitate de schimbare a bebelusilor
Cos

Carlig pentru sac de schimb

Chiuveta pentru spalarea mainii

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Am €enajarea restaurantului Sl spatlu
Este important sa luati in considerare aspectul si spatiul pentru circulatia libera
din restaurant pentru a permite persoanelor care utilizeaza dispozitive de
mobilitate sa se deplaseze cu usurinta b ’|===
!",,.v S— . ﬂlA
Acces la nivel (fara trepte sau cu rampa) : R 8 328 i
Trecere libera adecvata intre mese si pereti o
7 =
. o o A . =% )
Trecere libera adecvata intre mese si scaune iy dl
. L ! = S
lluminare suficienta = g;
=1 o
[B | g
1=l
ao Ex"xDl
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Blaturi de autoservire aflate la inaltime potrivita
pentru toti utilizatorii

Source: ENAT
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Exemple de autoservire
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Mesele cu un singur picior
central si la o Tnaltime
adecvata permit accesul
usor pentru persoanele
care utilizeaza un scaun cu

Source: ENAT
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3. Meniu

C i N ANDWICH €16 ] S SAIAD €450
OnSIdera wEr yas o || VICETADLESOf THE DAY €400
' A SV SWEET MOtATO F1Res &s00

RERSAFAT WiTH (| CARLLEGIEESE TRIES

SUFRITE S PIPPRE

Meniuri potrivite pentru toti clientii : : :
rGosts g.cn 2
Meniu pentru nevoi dietetice speciale ool B sty s st
‘:":’t‘m‘ cuoco:'r‘:: ;c:mmes
(alergii si intolerante alimentare: fara il i
gluten, fara lactoza, cu continut scazut 5, | s s

ON OURTIRST FLOO)

de sare, diabetic etc.)

Preferinte dietetice (vegetarieni,

vegani, kosher, halal etc.)

Meniu pentru copii
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3. Meniu
Considera:
4. Meniuri prezentate in formate alternative
Meniuri in Braille

Meniuri cu caractere mari

o,

i 3/
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3. Meniu

Considera:

5. Meniuri prezentate in formate alternative

» Meniuri ilustrate pentru persoane care
nu stiu sa citeasca (copii, persoane cu

dificultati de invatare sau care nu cunosc

limba locala)
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

3. Meniu

Considera:
6. Meniuri prezentate in formate

alternative

» Meniuri furnizate pe o tabletd sau o
aplicatie pentru telefon inteligent
» Meniu citit cu voce tare de chelner pentru

oaspetii care sunt orbi sau cu deficiente

de vedere
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 w
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Meniuri pentru persoane cu deficiente de
vedere

v Cuvintele sa fie distantate, nu prea apropiate

v" Contrast suficient intre fundal si font

v Nu imprimati text peste imagini

v" Nu utilizati fonturi stilizate, cum ar fi: Impact, Juice,

Matisse, Rockwell, Matura, Snap, Lucida
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Meniuri pentru persoane cu deficiente de
vedere

v' Cuvintele sa fie distantate, nu prea apropiate

v' Contrast suficient intre fundal si font

v Nu imprimati text peste imagini

v" Nu utilizati fonturi stilizate, cum ar fi: Impact, Juice,

Matisse, Rockwell, Matura, Snap, Lucida

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Meniu pentru oaspeti nevazatori sau cu deficiente de
vedere

Unele aplicatii care citesc meniul QR si scanerul de
coduri de bare pot furniza informatii audibile
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b d

Persoane cu conditii de sanatate pe termen lung

Alergii sau hipersensibilitati

Unele persoane sunt extrem de sensibile la anumite substante din
mediu, din produsele alimentare sau in contactul direct cu pielea,

care toate pot provoca reactii alergice.
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Persoane cu conditii de sanatate pe termen lung

Tipul si gradul de alergie variaza de la individ la individ si poate varia
de la o iritatie usoara la otravire in conditii severe de debilitare si
chiar moarte.

Reactiile alergice se pot datora plantelor, parului animalelor,
alimentelor, substantelor chimice si materialelor precum nichelul si
latexul.

Alergenii de mediu includ praf (adesea asociat cu covoare), materiale

de constructie, fum si plante cu flori.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

(

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the
European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450
CUP code G95G19000500006

www.gameswithoutbarriers.eu




Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

~ b

Persoane cu conditii de sanatate pe termen lung

itati - intoleranta alimentara

Alergii si hipersensibil

«» Reactiile alergice pot include curgerea nasului si ochilor si probleme de
respiratie care, in circumstante acute, pot restrictiona activitatile unei
persoane.

«» Reactiile lor pot fi similare cu cele ale persoanei care nu are rezistenta.

% 1n cazul in care mesele si bauturile sunt incluse intr-un tur, este necesar ca
vizitatorii sa informeze liderul grupului si / sau magazinul de catering daca

au alergii alimentare.
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Meniuri pentru cerinte dietetice speciale

Alimentele cele mai susceptibile de a da reactii alergice sunt: laptele
de vaca, oud, soia, nuci si arahide, peste, crustacee si grau.
Prevalenta adevaratei alergii alimentare in populatie este de 2 - 4%
la adulti si 6% - 8% la copii, procente semnificativ mai mici decat

perceptia individuala plasata la 25% - 30%.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Regulamentul UE 1169/2011 prevede obligatia de a indica in

mod clar pe eticheta (folosind dispozitive grafice precum
bold, culori diferite, subliniere ...) ingredientele care pot
provoca alergii.

Aceasta obligatie se aplica si alimentelor nepreambalate
preparate in intreprinderi, cum ar fi cantinele si

restaurantele.

Co-funded by the i of the Union Games Without Barriers
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®» W @
GLUTEN LUPIN CELERY  CRUSTACEANS MILK
Lista
alergenilor 0y o
SULPHURDIOXIDE ~ SESAME MOLLUSCS MUSTARD
TREE NUTS EGG FISH SOYBEANS PEANUTS
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

CUM SE COMUNICA PREZENTA ALERGENILOR

Orice operator care asigura alimente in cadrul unei facilitati, cum
ar fi un restaurant, cantina, scoala sau spital, sau chiar printr-un
serviciu de catering, sau prin intermediul unui vehicul sau suport
fix sau mobil, trebuie sa ofere consumatorului final informatii
despre substantele sau produsele care cauzeaza alergii sau
intolerante, astfel cum sunt enumerate in anexa Il la

Regulamentul (UE) nr. 1169/2011.
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CUM SE COMUNICA PREZENTA ALERGENILOR

Aceste informatii pot fi raportate:

» Tn meniu

» Pe registre sau semne speciale

> Utilizarea sistemelor electronice, tehnologice sau IT. n cazul in
care se utilizeaza sisteme electronice precum ,aplicatii pentru
smartphone”, coduri de bare, coduri QR etc., acestea nu pot fi
in niciun caz configurate ca singurele instrumente deoarece

nu sunt usor accesibile intregii populatii.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

CUM SE COMUNICA PREZENTA ALERGENILOR

Informatiile despre alergenii alimentari trebuie sa fie disponibile

consumatorilor.

1. Operatorul din sectorul alimentar este obligat sa indice in scris,
intr-un loc clar si vizibil, o declaratie precum: ,,informatii despre
prezenta substantelor sau produselor care provoaca alergii sau

intolerante sunt disponibile contactand personalul in serviciu”;

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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CUM SE COMUNICA PREZENTA ALERGENILOR

Informatiile despre alergenii alimentari trebuie sa fie disponibile

consumatorilor.

2. Operatorul din sectorul alimentar raporteaza, in scris, Tn meniu, in
registru sau pe un semn special, o declaratie precum: , pentru orice
informatii despre substante si alergeni, este posibil sa se consulte
documentatia corespunzatoare care va fi furnizata, daca este

necesar, de catre personalul de serviciu

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

(

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the www.gamesw ithoutbarriers.eu
European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450 g )

CUP code G95G19000500006




Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

INSTRUIREA PERSONALULUI PE
ALERGENI

Managerii de afaceri din domeniul alimentar trebuie sa se asigure ca

personalul implicat Tn pregatirea, vanzarea si administrarea alimentelor
este instruit Tn mod adecvat cu privire la riscul alergenilor (inclusiv riscul de
contaminare incrucisata) si sunt pregatiti sa raspunda clientilor/
consumatorilor, tuturor cererilor de informatii cu privire la alergeni.

De asemenea, ar trebui sa se asigure ca informatiile privind alergenii de pe
eticheta alimentelor preambalate utilizate ca ingrediente sunt accesibile

personalului si clientilor si sunt actualizate.
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Cum sa faci restaurantul sa devina potrivit
din punct de vedere alergenic:

» Pregatirea specifica a chelnerilor;
» Managementul clientilor;

» Indicati alergenii in meniuri;

> Verificare constanta;

> Servicii flexibile;
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Bucatarie corespunzatoare din punct de vedere alergenic

* Sa existe o bucatarie mica pentru a pregati
feluri de mancare pentru diferite nevoi pentru
a evita contaminarea incrucisata

* Daca nu este posibil sa creati un spatiu
dedicat in bucatarie, utilizati vase si
echipamente de diferite culori pentru a
pregati aceste preparate

* Instruirea personalului vizavi de diete
speciale si stiluri alimentare

* Instruiti tot personalul din bucatarie in AVOID CROSS CONTAMINATION!
legatura cu procedurile care trebuie adoptate Store cooked food in a separate compartment
pentru a evita contaminarea incrucisata OO TNGHEE SO ey flof st Teod
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CUM SA IMPLEMENTATI PREVENIREA S|

CONTROLUL RISCURILOR iN SALA DE MASA
sau restaurant

Informati intotdeauna clientul!
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MENIUL

e Specificati ingredientele alergenice din meniu

e Indicati in meniu ca clientul isi poate explica nevoile in caz de
alergie alimentara

e Includeti o sectiune , diete speciale” care include feluri de
mancare care nu contin alimente alergenice

(de exemplu, primele feluri sau deserturi fara lapte / oua / nuci,

un al doilea fara peste etc.)

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 w
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Personalul

* Trebuie sa fie capabil sa raspunda in mod adecvat la intrebari
despre ingrediente.

* Trebuie sa ofere consumatorului alergic informatiile, intr-un
mod clar si amabil, inainte de a plasa comanda

* Trebuie sa respecte planul de autocontrol asteptat.
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TN BUCATARIE PENTRU EVITAREA CONTAMINARII
TINCRUCISATE:

1. Contact direct (de exemplu prin manusi sau maini)

Spalati-va mainile sau schimbati-va manusile de fiecare
data cand manipulati alimente diferite, potential

alergenice
A 2
o
Vi o <=
-
& — g
Evitati utilizarea manusilor din latex folosind e
manusilor din vinil sau nitril este o
alternativa.
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EVITAREA CONTAMINARII INCRUCISATE iN
BUCATARIE

2. Contact intre alimente cu alergeni aIimenta:i si alte
alimente 5

Nu depozitati alimente diferite Tn contact direct
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EVITAREA CONTAMINARII INCRUCISATE IN BUCATARIE

3. Contact cu ustensilele folosite pentru gatit si service

(tacamuri, vesela, vase)

Utilizati instrumente diferite pentru fiecare aliment diferit
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EVITAREA CONTAMINARII INCRUCISATE IN BUCATARIE

4. Contactul cu suprafetele de pregatire; blaturi de lucru,

frigidere, gratare, feliatoare

curatati suprafetele cu atentie dupa utilizare
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Studiu de caz real: Client cu boala celiaca

Care sunt procedurile de urmat?

Patru momente fundamentale referitoare la riscul prezentei
glutenului in produse:

1. Achizitii

2. Depozitare

3. Productie

4. Serviciu

La aprovizionare, este important sa luati in considerare 3
categorii de alimente de pe piata:

- Permise
- In pericol
- Interzis
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers - w
G.A. n. 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code G95G 19000500006 Tourism Training ];(
Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the wWww.gamesw ithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450
CUP code G95G19000500006




Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

.
Cluten-Free Crains
\/ Yes! x No!

= Amaranth = Barley

« Arrowrcot « Breadcrumbs

« Besan « Bulgur

« Buckwheat « Couscous

+ Coconut Flour « Durum

« Com Flour, Starch or « Einkorn

Meal « Farro

« Hominy « Graham Flour

= Legumes « Kamut

« Millet « Malt

« Popcorn « Oats

= Potato Flour or Starch = Rye

+ Quinoa « Seitan

« Rice « Semolina

= Sorghum « Spelt

» Tapioca « Triticale

« Teff « Wheat
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Depozitare si productie:

* Toate materiile prime destinate productiei fara gluten sa fie corect
depozitate

* Trebuie depozitate: pe rafturi dedicate si adecvate si separat de alte
produse care contin gluten

* De la depozit la bucatarie, pentru a evita pericolul de confuzie, este
recomandabil sd nu carati produse fara gluten in acelasi timp cu cele cu

gluten.
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n bucétarie materiile prime destinate productiei fira gluten trebuie
depozitate astfel :

- Tntr-un dulap si / sau frigider sau rafturi
prestabilite

- Tn cazul rafturilor prestabilite, utilizati cele
superioare

- Echipamentele si instrumentele trebuie
depozitate in locuri dedicate sau departe de
sursele de contaminare

- Pungile si recipientele ermetice utilizate

pentru depozitare trebuie sa poarte o etichetd

de identificare

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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n ceea ce priveste pregitirea preparatelor, in bucitarie:

suprafetele pe care se prepara alimente fara gluten trebuie utilizate exclusiv
pentru aceste produse, acestea trebuie sa fie departe de posibilele surse de
contaminare si astfel de spatii pot fi identificate ca zone pentru prepararea

fara gluten prin semnalizare;
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Echipamentele (cuptoarele, cuptoarele cu microunde, plitele
etc.) trebuie curatate la momentul utilizarii; ustensilele
(spatule, cutite, lingurile, oalele, ghivecele, recipientele etc.)
trebuie sa fie curate in momentul utilizarii.

Recomandari generale:

Imbracidminte- personalul trebuie sd poarte uniforme curate si
necontaminate;

Dupa orice preparare cu alimente care contin gluten,
personalul trebuie sa se spele intotdeauna bine pe maini;
Pregdtirea cafelei, pentru cafea de orz si cafea aromata, va

recomandam utilizarea de masini prestabilite

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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VEGETARIAN <%

Stiluri dietetice
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VEGAN MENU &<
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Meniu de copii

> colorat
> Folositi imagini
> Alimente simple

» Portii mici
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Ce am invatat?

- Cerintele de acces ale persoanelor cu dizabilitati diferite si alte cerinte

specifice de acces in restaurante si alte facilitati alimentare si bauturi.

- Principalele bariere de acces pentru persoanele cu diferite dizabilitati si
alte cerinte specifice de acces in restaurante si alte facilitati de alimente si
bauturi, care le-ar putea impiedica sa intre, sa se deplaseze si sa se bucure

de mediu si de mancarea si bautura lor.
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Unitatea de invatare 4 - Cerinte de acces, bariere si probleme
in sectorul agentiilor de turism si MICE

Ul4 Descrierea si rezultatele invatarii

Descriere

Durata orei 3h inclusive activitatile

1. Principalele cerinte de acces ale persoanelor cu diferite tipuri de
dizabilitati si ale altor grupuri de turisti in sectorul agentiilor de
Turism si MICE.

2. Proiectarea de facilitati si servicii accesibile Th sectorul Agentiilor
de Turism si MICE pentru toti utilizatorii

3. Analiza diferitelor zone/servicii din sectorul agentiilor de turism si
MICE in functie de diferitele cerinte specifice de acces ale
clientilor precum cele fizice, vizuale, auditive, mentale si alte
cerinte de acces.

Agentiile de turism:

v' Bariere si solutii pentru clientii agentiilor de turism cu cerinte
specifice de acces in functie de deficiente (deficiente fizice,
vizuale, auditive si cognitive)

v Exemple de agentii de turism existente care ofera servicii pentru
clientii cu nevoi specifice de acces

v’ Lista a ceea ce ar trebui sa faca agentiile de turism pentru a
garanta accesibilitatea clientilor lor
MICE:

Contents

v' Sali de conferinte si sedinte: spatiu liber si spatiu de manevra,

scaune, scene si spatii de vorbire, pupitru sau podium, dotare

tehnica, acustica, zgomote de fond, iluminare, ...

Toalete accesibile

Targuri si spatii expozitionale: amenajare, trasee accesibile,

acces nivelat la standuri, semnalizare, informatii in mai multe

formate, subtitrari, zona linistita

v' Festivaluri si evenimente: locuri prioritare, servicii de descriere
audio, interpretare in limbajul semnelor, asistenta personala
(voluntari)

s

Rezultatele invatarii

- Cursantul cunoaste cerintele de acces ale persoanelor cu diferite
tipuri de dizabilitati si alte nevoi specifice de acces in agentiile de
turism si locatiile din sectorul MICE.

- Cursantul cunoaste principalele bariere de acces pentru diferite
tipuri de clienti, care i-ar putea impiedica sa foloseasca serviciile

Cunostinte unei agentii de turism si ale sectorului MICE.

T - Cursantul cunoaste cerintele de acces ale persoanelor cu diferite
tipuri de dizabilitati si alte cerinte specifice de acces pentru a le
permite sa participe (ca vorbitori sau public) la o
conferintd/eveniment. Cursantul cunoaste masurile pentru a
asigura participarea persoanelor cu dizabilitati la festivaluri si
evenimente.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

- Cursantul cunoaste principalele bariere de acces pentru diferitele
tipuri de participanti in locatiile MICE, care i-ar putea impiedica
sa intre, sa se deplaseze si sa se bucure de eveniment.

- Cursantul este capabil sa identifice caracteristicile si serviciile de
accesibilitate potrivite pentru clientii cu cerinte specifice de
acces in agentiile de turism si sectorul MICE.

Abilitati - Cursantul este capabil sa examineze metodele de depasire a

’ barierelor din agentiile de turism si locatiile MICE prin ajustari

aduse mediului construit si serviciilor oferite sau sa ofere

informatii despre barierele inevitabile.

- Cursantul este gata sa colaboreze in amenajarea unor agentii
de turism accesibile si servicii MICE potrivite clientilor cu cerinte
specifice de acces.

Competente - Cursantul este capabil sa identifice barierele in calea mobilitatii,
utilizarii si participarii in sectoarele agentiilor de turism si MICE
si sa colaboreze in gasirea de solutii alternative.

Activitati

Joc de rol: studentii trebuie sa se puna in pielea persoanelor cu cerinte
specifice de acces si trebuie sa identifice ceea ce este corect/incorect intr-o
sala de conferinte simulata si in alte medii.

Material de instruire

PPT care abordeaza accesibilitatea agentiilor de turism si a locatiilor MICE.
Exemple de bune practici

Games Without Barriers 8 1
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Ui4 Prezentari PPT si activitati de invatare: axate pe agentiile de

turism
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

1. Ce fel de dizabilitati putem intalni in randul turistilor?
https://wordwall.net/resource/75627/science/learning-disabilities

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

2. Persoanele cu deficiente de vedere

Acesti calatori vor fi insotiti de obicei atunci cand célatoresc, dar nu
Tntotdeauna.https://www.youtube.com/watch?v=f9PgEadh3m0

- “

Prezentarea pachetelor turistice Agentiile de turism ar trebui sa ofere
programe de calatorie personalizate cu
informatii scrise n Braille.

Fonturi mari si contrast bun al culorilor
pentru materialele tiparite.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

3. Persoane cu deficiente de auz partiale sau totale.

Atunci cand o persoana nu raspunde la o cerere sau avertisment, acest
lucru poate fi rezultatul unei incapacitati de a auzi.
https://www.youtube.com/watch?v=4Pu 111T6T4

Dificultati Tn intelegerea Exista mai multe moduri de a
programelor turistice propuse sau a comunica cu 0 persoana care are o
posibilitatilor de calatorie. deficienta de auz, cum ar fi citirea

buzelor, ortografia degetelor, limbajul
semnelor, scrierea si instrumentele
electronice.

Nota importanta: limbajul semnelor
variaza de la o tara la alta. E bine sa
aveti la dispozitie un pix si hartie
pentru a permite clientului sa isi scrie
nevoile.

Co-funded by the i of the Union Games Without Barriers
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4. Persoanele cu dizabilitati fizice

Spre deosebire de alte persoane care se pot transfera in locuri
alternative daca nu sunt multumiti de alegerea hotelului sau camerei,
este posibil ca persoanele cu dizabilitati fizice sa nu aiba aceasta
optiune din cauza numarului limitat de hoteluri/ camere accesibile /
adaptate sau a altor facilitati disponibile.

Nu este usor pentru persoanele cu deficiente de mobilitate s& iasa si
sa viziteze locuri publice, deoarece foarte adesea facilitatile publice nu
sunt complet sigure pentru ei. De exemplu, un utilizator de scaun cu
rotile ar putea fi ingrijorat n legatura cu rularea pe strazi si trotuare, —
deoarece s-ar putea rasturna cu usurintd daca suprafata nu este g g
suficient de plata sau de larga. Rampele de bordura sunt folosite
pentru a depasi diferentele de inaltime dintre strada si trotuar sau
pentru a intra intr-un magazin.

https://wordwall.net/play/14187/707/396

Co-funded by the i of the Union Games Without Barriers
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Lipsa rampei de acces la usa de intrare a  Instalarea unei rampe de acces

agentiei de turism

Latimea usii nu permite intrarea scaunului  Largirea intrérii in agentia de turism

cu rotile pentru a facilita intrarea utilizatorilor de
scaune cu rotile

Spatiu insuficient in interiorul agentiei Reamenajarea sau schimbarea
mobilierului pentru a facilita persoanele cu
deficiente de mobilitate.

Pentru utilizatorii de scaune cu rotile, raza
de acoperire este limitata in functie de
pozitia asezata.

* Proiectarea birourilor, meselor, ghiseelor
sau bazinelor de apa ar trebui sa permita
0 abordare si o utilizare usoara

* spatiu adecvat pentru manevra

« inaltime si spatiu adecvat pentru
picioarele lor sub chiuveta sau blat.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Persoanele cu deficiente de vorbire

* Lipsa abilitatii de a vorbi sau disartria. Acest lucru poate implica
dificultati atunci cand purtati o conversatie cu ceilalti.

Bariere _______ soti

Persoanele pot fi intelese Unele persoane folosesc limbajul semnelor pentru

gresit a vorbi sau dispozitive de asistenta pentru a-si
imbunatati sau completa vorbirea, fie cu o
tastatura, fie cu alte dispozitive de comunicare.
* Pictogramele pot servi si ca mijloc de
comunicare pentru cei carora le lipseste vorbirea.
* A avea la indeméana hartie si creion poate ajuta
la depasirea problemelor de comunicare, Th multe

situatii.
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A. N, 2019-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training
Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the wWWwWwW gameswithoutba rriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450
CUP code G95G19000500006




Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Cum ajuta agentiile de turism calatorii cu cerinte de acces?

Daca o persoana sau un membru al unui grup are o dizabilitate sau
cerinte specifice de acces, agentii de turism trebuie sa acorde atentie
nevoilor individului.

Lipsa de accesibilitate, facilitati si intelegere sunt doar céateva dintre
barierele care trebuie abordate.

Exista cateva agentii de turism grozave care ofera sfaturi si aranjamente
pentru a vedea lumea indiferent de handicap.

Co-funded by the i of the Union Games Without Barriers
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Lucrul cu agentii de turism specializati n 4
le va permite clientilor sa participe la toate ®

in
T V) . . . N ("'-
activitatile si sa viziteze toate site-urile si e v S04 o
locatiile pe care ar dori sa le vada. ”&cgssmur ESCA‘ é""‘/

Planificarea unei calatorii pe cont propriu
va veni cu o multime de intrebari cu privire

la accesibilitate pe cand colaborarea cu
Auhsm on the Seas com agentii de turism specializati va va
= - e economisi timp si efort, oferind mai multe

Special Neads Cruises & Resort Vacsb oportunitati de a va bucura de calatorie.

Agentii de turism cu experienta si
cunostinte despre accesibilitate pot

planifica calatorii si ajuta in alegerea G WHEEZf
hotelului, statiunii, transportului, %éﬁwﬂ

J eesin

destinatiilor si activitatilor care sunt
potrivite tipului de dizabilitate avut.

— Iravel
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Introduceti o agentie de turism care ofera servicii speciale pentru
persoanele cu dizabilitati. Pentru aceasta, utilizati urmatoarele link-uri:

[https://www.friendshipcircle.org/blog/2012/04/04/7-travel-agencies-for-
special-needs-travel

https://curbfreewithcorylee.com/2019/11/27/disability-travel-agents-to-
plan-your-next-trip/

https://www.limitlesstravel.org/disabled-holidays/

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 w
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Prima echipa, va studia site-ul agentiei de turism ,Go Wheel The World” si va
prezenta un program turistic pentru o persoand in scaun cu rotile. Utilizati
urmatorul link:

https://gowheeltheworld.com/es/riviera-maya/

A doua echipa va studia site-ul agentiei de turism ,Travel eyes” si va prezenta un
program turistic pentru nevazatori. Utilizati urmatorul link:
https://www.traveleyes-international.com/continent/europe/

A treia echipa va studia site-ul agentiei de turism ,Calatorii nelimitate” si va
prezenta un program turistic pentru persoanele cu deficiente de auz. Utilizati
urmatorul link:

https://www.limitlesstravel.org/disabled-holidays/deaf-people/

Cazare

Servicii in restaurante
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Ce ar trebui sa faca pe viitor
agentiile de turism specializate n
turism accesibil ?

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Ce ar trebui sa faca agentiile de turism pentru a-si imbunatati serviciile pentru turistii cu cerinte
specifice de acces? Exemple....

m |dentificati barierele din lantul turistic pentru persoanele cu nevoi
speciale

- incheiati o intelegere cu intreprinderile de cazare si companiile de
transport. (Inaltimea scaunului sau absenta patului adecvat in
intreprinderile de cazare etc. poate deranja turistii).

m Stabiliti legaturi comerciale cu furnizorii de servicii pentru persoanele cu
nevoi speciale

m Oferiti diferite optiuni pentru familiile cu copii (preferinta intreprinderilor
de cazare care ofera alternative speciale de mancare, dormitoare si
patuturi pentru bebelusi si copii).

m Furnizati informatii despre ofertele accesibile pe un site web accesibil

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Ce ar trebui sa faca pe viitor agentiile de turism specializate Tn
turism accesibil ?

m Sa inchirieze autobuze turistice potrivite pentru persoanele cu
mobilitate redusa

m Utilizarea CD-urilor demonstrative cu subtitrari pentru persoanele
cu deficiente de auz in autobuzele turistice.

m Sa se asigure ca evenimentele precum ceremonii de nunta, ritualuri
etc. sunt accesibile tuturor oaspetilor.

m Aranjati echipamentul pentru persoanele cu cerinte de
accesibilitate (de exemplu, inchirierea de scaune cu rotile, cdrucioare
pentru familiile cu copii si avand bastoane pentru persoanele in
varsta).

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Ce ar trebui sa faca pe viitor agentiile de turism specializate in
turism accesibil ?

m Excursiile de vizitare unde sunt si persoane cu deficiente de auz
sa includa si specialisti cu cunostinte de limbaj al semnelor.

m Folosirea de brosuri demonstrative contindnd informatiile si in
limbajul Braille si imagini ridicate pentru persoanele nevazatoare
sau cu deficiente de vedere.

m Instruirea personalului despre cum sa se comporte fata de
persoanele care au cerinte speciale de acces si comunicare.

m Faceti aranjamente speciale pentru turistii supraponderali (in
timpul sejurului, pot fi oferite diete speciale si programe sportive
daca doresc).

m Voluntari speciali in locuri si activitati specifice, daca este nevoie.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Ce ar trebui sa faca agentiile de turism specializate in turism
accesibil pe viitor?

m Sa ofere informatii despre muzee, monumente si continutul acestora
pe site-uri web, de asemenea pot fi furnizate diferite optiuni lingvistice
sau pot fi date linkuri catre partile despre care turistii doresc sa obtina
informatii; turistii pot obtine, de asemenea, informatii prin intermediul
telefoanelor mobile folosind aceste linkuri.

m Cooperarea cu furnizorii locali de turism care furnizeaza informatii si
/ sau servicii accesibile, cum ar fi toalete accesibile, acces la plaja,
dusuri si baie.

m Identificarea serviciilor sau produselor accesibile care sunt oferite
comercial Tn diferite tari / regiuni pentru persoanele care au cerinte
specifice de acces.

Co-funded by the i of the Union Games Without Barriers
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Co-funded by the i of the Union Games Without Barriers
A . 201911701 KAZ02-007450 - CUP code GOSG1S000500006 Tourism Training

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the www.gamesw ithoutbarriers.eu
European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450 g )

SRS |




Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

https://wordwall.net/play/367/011/4051

https://wordwall.net/play/14187/655/254
https://wordwall.net/play/14187/655/953

“We travel not to escape life, but for life not to escape us.”
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UT 4 Prezentari PPT si activitati de invatare: axate pe sectorul MICE

Gofunce by e Erammes+ Pasgramme ol the Ewropean inon

G i 20801 KAIOIO07450 - CLP code SOG0 1 I00S00I08

The conienl of ths documest reresents ihe views of the muthors onks and i their sobs respoesititty; i cansot B considersd 1o rellect
The views: of #ie dabnnal Agency or Be Eungsen Commisson or sy o hady of the Buspean Usion, The kdainnal Agency and the
s CORET S50 24 (ool oCishl Sy Faspoes bty ko LiSi HUG sy Do M of I STkamaiin @ comsng

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the www.gameswithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-TD1- KA202-007450

CUP code G95G 19000500006




Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

M.I.C.E.

Acronimul MICE reprezinta intalniri, recompense, conferinte si
expozitii. Se referd la un grup din turism care planifica, rezerva si
organizeaza conferinte, seminarii si alte evenimente. In zilele noastre,

industria este adesea denumita si industria intalnirilor sau industria
evenimentelor.

Industria MICE este unul dintre sectoarele cele mai profitabile din industria

hoteliera, intrucat calatorii MICE cheltuiesc de obicei o mare parte din bugetul

lor la fata locului. Grupurile MICE folosesc cel mai mult facilitatile de banchet

ale hotelurilor, ceea ce le face extrem de importante pentru multe hoteluri.

Unele hoteluri sunt chiar orientate spre acest tip de afaceri, cum ar fi hotelurile

de conferinte / conventii. Aceste rezervari sunt de obicei planificate cu un an

sau doi in avans pentru a notifica Th mod corespunzator hotelul si punctele de vanzare.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

M.I.C.E.

Intalnirile-Meetings:

Intalnirile se refera la orice fel de ocazie in care mai multi oameni se reunesc cu
un interes special in minte / mai putin frecvente, adesea pentru afaceri.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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M.I.C.E.

Recompensele-Incentives:

Turismul de stimulare este un rezultat al organizatiilor care isi recompenseaza
angajatii pentru indeplinirea sau depasirea obiectivelor stabilite. Prin urmare,

sunt recompensati, de exemplu, cu un sejur la un hotel pentru a stimula munca
n continuare.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

M.I.C.E.

Conferintele-Conferences:

Conferintele sunt similare intalnirilor, deoarece au si un interes comun,
un subiect sau un motiv de schimb. Desi conferintele sunt in general mai
mari si adesea dureaza mai multe zile.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 Tourism Training

M.I.C.E.

Evenimente:
Evenimentele se refera la orice ocazie publica sau sociala planificata.
Exemple :nunti, petreceri ale unei companii, banchete de absolvire etc.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

M.I.C.E.

Expozitii-Exibitions: evenimente la care objecte cum ar fi picturi sunt
prezentate publicului.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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M.I.C.E.

Exercitiu pentru elevi:

Identificati elementele sectorului M.I.C.E. si adaugati-le pe
jamboard.

https://jamboard.google.com/d/1pvwQCIEJnu-Jy8JFsQqlPeBgj-
88YFoTTibBV63Wn6s/edit?usp=sharing

Timp: 5 minute
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https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/public
https://jamboard.google.com/d/1pvwQCIEJnu-Jy8JFsQqIPeBqj-88YFoTTibBV63Wn6s/edit?usp=sharing

Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Ti

@

COGNITIVE

I\

VISUAL

AUDITORY

Auditiv
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Bariere de acces la conferinte

Lipsa accesului la nivel

Scari la intrarile sau in interiorul
cladirilor
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Bariere

Toaleta mica, nu este potrivita pentru Spatiu mic intre mese
utilizatorii de scaune cu rotile.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Bariere in sala de conferinte

Scari
Scene neaccesibile
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Nu este suficient spatiu pentru utilizatorii Tn scaune cu rotile, deoarece
existd multe scaune si un culoar ingust.
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Bariere de acces in sala de conferinte
R TR

[

Podium / birou pentru vorbitori care nu sunt la indltimea
potrivita / nu sunt reglabile
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Bariere

Dificultati de urmat conferinta:

* Lipsa materialelor in Braille pentru nevazatori.

* Lipsa interpretarii limbajului semnelor pentru persoanele surde.

* Lipsa sistemului de bucla auditiva pentru persoanele care utilizeaza
aparate auditive.

a
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Exercitiu pentru elevi

Gasiti imagini care ilustreaza barierele / problemele care pot aparea atunci cand
0 persoana cu dizabilitati participa la o conferinta si postati-le pe Padlet

https://padlet.com/lavinialucia/Bookmarks

Timp : 5 minute
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Accesibilitatea intalnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Este intotdeauna mult mai usor sa faci un eveniment
accesibil atunci cand faci acest lucru in etapele de
planificare.

Un acces bun pentru toate inseamna ca mai multi oameni
pot (si vor!) participa la evenimentul dvs.

Deci, aceasta este cea mai buna practica, pe langa faptul
ca este o cerinta legala de eliminare a barierelor de acces
pentru persoanele cu dizabilitati.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers '.ﬂ'
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Accesibilitatea intilnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

O buna practica pentru persoanele cu dizabilitati este o buna practica

pentru toti - toatd lumea beneficiaza de flexibilitate, planificare buna si

informatii clare.

+ La nivel logistic, obtinerea incluziunii chiar de la inceput inseamna ca
lucrurile
functioneaza mai usor pentru organizatori si personal.

* Un prim pas bun este sa atribuiti 0 persoana de contact implicata n
eveniment.
Acest contact poate fi numit pe formularele de cerere si atunci cand
faceti publicitate evenimentului pentru orice intrebari legate de accesul
persoanelor cu dizabilitati.

« A avea 0 persoana numitd care coordoneaza facilitatile este o
modalitate buna de a Tncuraja potentialii participanti cu dizabilitati sa
ia legatura pentru a discuta nevoile lor din timp.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers BN ?
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Accesibilitatea intalnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Buget

Cand calculati bugetul pentru un
eveniment, includeti costurile
ajustarilor ca element bugetar
standard.

Este posibil sa aveti nevoie de:

* un interpret de limbaj al semnelor,
* bucle de inductie,

« amplificarea difuzorului,

e media Intr-un format alternativ,

* 0 copie a prezentarii PowerPoint,
* litere mari sau Braille.

Jor Seniors.

Co-funded by the Progl of the Eurepean Union Games Without Barriers - \.-"
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Accesibilitatea intlnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Personalul

Cand aplicati pentru moderatori,
facilitatori, identificati persoanele care ar fi
dispuse sa se ofere ca voluntari:cititori, ghizi si
alte functii legate de participantii cu nevoi
specifice de acces.

Asigurati-va ca acesti voluntari au
experienta Tn orientarea a personalului si au
pregatire Tn lucrul cu persoanele cu dizabilitati
si ca sunt constienti de ce facilitati de acces
exista .
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ccesibilitatea intalnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Locatia

Ar trebui efectuata o vizita la
fata locului pentru a stabili daca
exista bariere de accesibilitate.
Aceasta ar trebui sa ia in
considerare barierele pentru cei
cu o gama larga de deficiente
(vizual, auditiv, de mobilitate, ...)
n toate domeniile utilizate.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers - H
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Accesibilitatea intélnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Parcari accesibile
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Accesibilitatea intalnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Intrari si usile interioare accesibile

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 \,-,"
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Accesibilitatea intilnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Semnalizare
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Accesibilitatea intilnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Coridoare si culoare accesibile

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers L ‘!"
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ccesibilitatea Intalnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

= A

| h

| ! [ y
d h

Ascensoare accesibile (- Ascensoare pentru scari si ascensoare pentru

pasageri)
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Accesibilitatea intélnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Camera de oaspeti
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ccesibilitatea Intalnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Sali de sedinte
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ccesibilitatea intalnirilor si evenimentelor pentru

persoanele cu dizabilitati

Toaleta si facilitati de baie
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Accesibilitatea intalnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Facilitati de luat masa si catering (inclusiv capacitatea de a oferi
mese cu diete speciale)
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Axccesibilitatea intalnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Intrari si
usile
interioare

Parcari si
transport

Coridoare si

Lifturi
culoare

Semnalizare

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Accesibilitatea intalnirilor si evenimentelor pentru
persoanele cu dizabilitati

Facilitatile mesei | Un spatiu linistit
si catering pentru oameni
Camere de Facilitati la (incluzand si spatiu de
conferinte toalete abilitatea dea toaletd pentru
crea meniuri cdinii care
speciale) lucreaza

Dormitoare
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Formular pentru conferinte

Lucru in echipa : Sunteti o persoana cu anumite cerinte specifice de acces.
Discutati cu echipa in camera de break-out si completati formularul.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLScilgmwuHyW{GD1nspMHT35pFgtFTD
-eYHZKgyaaDnV7Ez7yA/viewform?usp=sf link

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers '.‘-Hf'
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Toata lumea este implicata

Un serviciu
turistic de calitate
O solutie trebuie nu va spune
identificata. niciodata: ne
pare rau nimic nu
se poate face!
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Tips on being a good
lourism @orker

Sfaturi pentru a fi un lucrator bun
in turism.
Consider e person notthe disthilits: ¢ Luatiin considerare persoana,
Iy tocomtact the rdht nu dizabilitatea.
. * Personalul trebuie sa fie
U e pregatit sa contacteze serviciul

potrivit.
* Nu ar trebui sa promiteti mai

mult decat puteti oferi.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

UT 4 Prezentari PPT si activitati de invatare: Axat pe

festivaluri/evenimente

WITHOUT _
BARRIERS
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G o 308010l KAIOE-OOFAED - CLP coie SIS0 100500008

The conieni of ifes documest mpresents fhe views of e sethors onky nd is their soke respoesitiity; i€ cannot be considered 1o relisc
the views: ol e datnnal Agency or B unpsan Commmission of sy oissr ledy of the Bwepean Usion, The Matmnal Agency and the
Eumpsinn COmmimission o rol oCngt iy rasponsitikly o use LR miy Do mide of N A1TnmiGen i (ofhans

Games Without Barriers @

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the www.gameswithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-TD1- KA202-007450

CUP code G95G 19000500006




Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Intrebare:

Ce fel de eveniment este prezentat in videoclipul de
mai jos?

https://www.facebook.com/UNTOLDFestival/vid
e0s/473146360498517

Duration 5 min.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 \,-."
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Definition

/Un festival este o manifestm
artistica, care de obicei se

desfasoara pe parcursul a céateva
zile, perioada 1Tn care artistii
interpreteaza sau isi prezinta
lucrarile.

Termenul festival este, folosit
si Tn cazul unor serii de evenimente
care nu au legatura cu arta, cum ar
fi festivalurile de flori, rosii, bere.

Pentru a asigura o experienta
satisfacatoare tuturor vizitatorilor,
un festival trebuie sa fie accesibil
tuturor persoanelor care doresc sa

participe la astfel de evenimente
inclusiv persoanelor cu nevoi
speciale.
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Ce tipuri de festival puteti identifica in imaginile de mai
jos?

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Daca ati dori sa insotiti la un festival, o
persoana cu nevoi speciale, ce facilitati credeti
ca ar trebuie asigurate aceastei persoane?
Scrieti raspunsurile dvs. Tn chat.

)
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Bariere = obstacole, lucruri care H
impiedica persoanele cu nevoi speciale ¢ Barle.rEIe d,e acces la
sa efectueze multe dintre activitétile de zi festivaluri, pentru

cu zi, activitati pe care majoritatea dintre persoanele cu nevoi speciale

-
e

Accesibilitatea  persoanelor cu deficiente
senzoriale.

Evenimentul trebuie sa fie vizibil si placut
pentru persoanele cu deficiente de vedere si de
auz

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Cum eliminam barierele pentru a organiza un
festival / eveniment accesibil persoanelor cu
dizabilitati?
https://www.indiegogo.com/projects/accessible-festivals-
music-for-all#/

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

)=

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the wWww.gamesw ithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450

CUP code G95G19000500006



https://www.indiegogo.com/projects/accessible-festivals-music-for-all#/

Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

1. Format accesibil al oricaror
brosuri, videoclipuri sau detalii
publicate

* Elemente audio;

* Legende;

» Limbajul semnelor (SL)
* Braille

» Accesul video include:

+ explicatii clare pentru fiecare
eveniment sau serie de
evenimente in videoclipuri
separate

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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* 2. Elaborarea si
afigarea unei harti
privind accesul
persoanelor cu
cerinte cu nevoi
speciale

+ Aplicatii specifice
festivalului
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3. Locurile de parcare aflate intr-o parcare rezervata persoanelor
cu dizabilitati

Co-funded by the Prog of the Eurepean Union Games Without Barriers
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4. Trasee / cai accesibile

Co-funded by the Prog of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A. n. 2019-11T01. KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the www.gamesw ithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-IT01- KA202-007450

CUP code G95G19000500006




Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 2

Trasee accesibile

» Traseele accesibile trebuie sa fie
clar semnalizate.

+ Aceste informatii, trebuie indicate
pe site-uri web si pe suport tiparit.

+ Caile de acces, trebuie sa fie
intretinute si reparate - daca este
necesar - , pentru a asigura o
suprafata neteda si ferma de acces
persoanelor cu nevoi speciale.

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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5. Locuri de incarcare
pentru scaunele cu rotile
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6. Standuri de mancare si
bautura care sa aiba o
inaltime adecvata

* pentru utilizatorii de
scaune cu rotile.

+ ...this is too high for
wheelchair users...

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \.-,"
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7. Platforme de vizualizare

In cadrul spectacolelor la scara
larga, persoanele cu nevoi
speciale, trebuie sa aiba linii de
vedere clare;

trebuie sa fie amenajate platforme
ridicate, dotate cu rampa si sine;

* rampa trebuie sa fie larga,
prevazuta cu balustrada larga de
acces;

 cdile de acces trebuie safie
semnalizate clar pentru utilizatorii
de scaune cu rotile;

 spatiul amenajat sa fie adecvat
pentru utilizatorii de scaune cu
rotile, astfel incat sa se poata
intoarce pe platforma;

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \.-,"
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7. Platforme de vizualizare

. barierd de protectie
pentru a delimita / spatiul
dedicat persoanelor in scaun cu
rotile

e varietate de scaune cu
rotile, cu si fara brate;

* spatiu pentru utilizatorii de
scaune cu rotile;

e semnalizare care indica

zona rezervata pentru
utilizatorii de scaune cu rotile

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 \.'-,"
G.A. N, 2019-1-1T01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 Tourism Training ] '(

Zone prioritare de relaxare Priority Seating

Someone olso may need this seat mom than you

 Locurile prioritare de relaxare trebuie sa fie
disponibile si pentru persoanele cu deficiente
de mobilitate. Pluana rmermmbar rert ol disshilities are vislbla

» Comunicarea cu privire la accesul persoanelor

cu nevoi speciale, se realizeaza prin Vacate area for

semnalizarea locurilor cu pictograme; passengers with
+ Pictogramele faciliteaza rezervarea locurilor mobility aids

persoanelor cu nevoi speciale care nu cunosc

limba locala;

» Locurile prioritare de relaxare pentru
persoanele cu nevoi speciale la festivaluri si
evenimente, trebuie plasate pe trasee
accesibile si cu o perspectiva
neobstructionaté de vizionare a spectacolului.
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8. Zona de camping accesibila

cazarea in zona de camping accesibila
trebuie solicitatd n avans.

Zona de camping accesibila este de
obicei relativ plata. In acesta zona sunt
amplaste dusuri si toalete destinate
persoanelor cu nevoi speciale. Zona de
camping este situatd in cea mai linistita
zona disponibild, de obicei aproape de o
intrare.

In mod normal, in cortul administratorilor
exista un frigider care poate fi folosit pentru
depozitarea medicamentelor.

Aceste locatil au acces la energie
(numai pentru echipamentele de sustinere a

vietii)

3
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9. Toalete temporare destinate
persoanelor cu nevoi speciale

trebuie sa fie amplasate la: nivelul solului,

departe de aglomeratie si sistemele de

sunet, dar nu atat de departe, incat sa
devina incomod accesul la ele.
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Asistenti personali,
voluntari

. Activitat 1 De ce va trebui sa tineti cont pentru a
Clivitatea oferi persoanei in scaun cu rotile O
» Sa presupunem ca la  sedere plicuta si satisfactie maxima

un festival, sunteti in timpul concertului?
voluntar, |éngé 0 , Scrieti raspunsurile dvs. in chat.
persoana in scaun cu  Durata 3 minute
rotile.
e il

10. Asistenta personala, voluntari

Asistentii personali, sunt persoanele care Tsi ofera serviciile
pentru asistarea persoanelor cu dizabilitati. Se mai numesc
si persoane de sprijin.

Asistentii personali ai persoanelor cu nevoi speciale trebuief™
sa poata merge oriunde merge persoana pe care o asista.

Asistentii personali ajuta persoanele cu nevoi speciale la:
mobilitate ,ingrijire personala

nevoi medicale - si multe altele ;

Voluntarii la festivaluri sau eveniment trebuie sa fie instruiti in
ceea ce priveste:

* modul de comunicare cu persoane cu diferite tipuri de
dizabilitati

« caracteristicile de accesibilitate

* procedurile de evacuare pentru persoanele cu dizabilitati

» cum sa ofere feedback organizatorilor cu privire la
accesibilitatea festivalului sau a evenimentului

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers 4 w
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Afisarea informatiilor

» Este necesara afisarea informatiilor
referitoare la accesul persoanelor cu nevoi
speciale, inclusiv pentru asistentii lor
personali. Aceste informatii se refera la:

» pretul de intrare,

» taxele de intrare inclusiv pentru asistentii

personali ai persoanelor cu nevoi speciale. FM’EKHS
Aceste informatii pot fi gasite pe: i,'
» Site web eveniment / festival "}M
» la portile de intrare !]‘ 1
» Reclame 1n ziare )

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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11. Zone de odihna / spatii linistite /
adaposturi de soare impotriva ploii

Adaposturile Tmpotriva ploii / vantului /
soarelui:

Aceste spatiii linistite pentru odihna sunt utile
pentru persoanele cu nevoi speciale, din
urmatoarele categorii :

« persoanele cu probleme de sanatate mintala,

* persoane cu probleme senzoriale, probleme de
oboseala

o o » - Al i ) A '!"
* mame care alapteaza. S Aty T

Organizatorii trebuie sa ia in considerare
inchirierea copertinelor si a ventilatoarelor
pentru a oferi protectie oamenilor (si
animalelor de serviciu) de temperaturi
extreme deoarece altfel risca sa faca insolatie
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12. Suport pentru comunicare

Muzica, spectacolele, difuzoarele sau
expozitiile din cadrul unui festival, pot deveni
accesibile persoanelelor cu nevoi speciale,
prin angajarea unei persoane care va furniza
subtitrari pentru evenimente live.

La cererea persoanelor cu nevoi speciale,
organizatorii festivalului trebuie sa asigure
posibilitatea rezervarii unui interpret calificat in
limbajul semnelor din tara solicitata in prealabil
si furnizarea de voluntari pentru a descrie
performantele din cadrul festivalului,
persoanelor cu vedere scazuta sau fara vedere.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Exemple de bune practici

Facilitati pentru persoane SANREMO Festival — Liguria, Italy
cu nevoi specifiale po—

* melodiile, au fost complet
subtitrate si interpretate audio;

* interpretii in limbajul semnelor
italiene (lis), au interpretat toate
cantecele si spectacolele
cantaretilor simultan cu fiecare
melodie prezentata la Sanremo;

« versurile pieselor au fost
insotite de jocuri grafice si
design vizual de mare impact

comunicativ.
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Persoanele cu nevoi
speciale, beneficiaza de

urmatoarele facilitati: Untold Festival-Romania,
+ Copiii cu dizabilitati, precum si asistentii Cluj Napoca
personali, beneficiaza de intrare gratuita la

Festival;

+ Adultii cu dizabilitati severe, precum si
asistentii personali, beneficiaza de intrare
gratuita, dupa cum urmeaza:

» Persoanele cu dizabilitati severe (gradul 1) si
insotitorii lor beneficiaza de intrare gratuita

» persoanele cu dizabilitati severe (gradul 2)
beneficiaza de intrare gratuita in limita locurilor

disponibile.
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers \.'-,"
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Oktoberfest - Austria, Viena
Okter fest- Austria, Vienna

Facilitati de acces pentru
persoanele cu nevoi speciale

+ Servicii si Braille pentru
persoanele cu deficiente de
vedere;

* Meniuri de mancare si
bautura, scrise in Braille;

* Localizarea toalete _
accesibile prezentata pe
harta festivalului de pe pe
site-ul Oktoberfest;

* Posibilitatea persoanelor cu
probleme locomotorii de a
Imprumuta scaune cu rotile,
pe toata durata festivalului.
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Organizatorii Festivalului Insula din Ungaria au asigurat

urmatoarele facilitati persoanelor cu nevoi speciale

Sziget Insula libertatii

Camping Easy XS

Camping gratuit dedicat persoanelor cu dizabilitati. La easy XS Camping oferim
asistenta pentru oaspetii care utilizeaza scaunul cu rotile cu o echipa de asistenti
experimentati si voluntari

Servicii Easy Camping XS

- asistenta speciala pentru cetateni

- zona de camping inchisa cu 0-24 de securitate

Toalete accesibile si 2 dusuri adaptate pentru scaune cu rotile precum si scaun de dus
special special

- Electricitate pentru incarcarea scaunelor cu rotile si a motoretelor electrice, frigider
pentru medicamente

- punct de apa potabila in camping cu apa rece si apa calda limitata.

- Zone de vizionare dedicate

- Zonele de vizionare accesibile sunt disponibile in mai multe locuri ale festivalului
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https://ro.padlet.com/BranVioleta/uebs3cOrOycz6ej7
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