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Abstract (pentru diseminare)

Prezentul document reprezinta al patrulea si ultimul modul de instruire privind
Turismul Accesibil: MODULUL 4 ,Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de
informatii despre accesibilitate”. Contine descrierea detaliata a celor patru
unitati de Tinvatare in termeni de continut, rezultate ale invatarii (cunostinte,
abilitati si competente), material de instruire pentru furnizarea acesteia
(prezentari PPT) si activitati practice care sustin lectiile teoretice.

Cuvinte cheie: unitati de invatare si rezultate ale invatarii, materiale de
instruire si activitati de sustinere, turism accesibil, turism pentru toti,
evaluarea accesibilitatii, informatii despre accesibilitate, servicii de
cazare, restaurante/servicii de mancare si bauturi, agentii de turism si
sectorul MICE
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Introducere

Prezentul document reprezinta ultimul din cele patru Module de Formare privind
Turismul Accesibil: MODULUL 4 ,Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii
despre accesibilitate”.

Contine patru unitati de invatare care analizeaza modul de realizare a evaluarii
accesibilitatii facilitatilor turistice si cum sa furnizeze informatii exacte si de
incredere legate accesibilitate.

Pe lang& o Ul introductiva in care tema evaludarii accesibilitatii si furnizarea de
informatii despre accesibilitate este abordata in termeni generali, celelalte unitati

de invatare se concentreaza pe principalele sectoare de servicii turistice reflectand
si domeniile de studiu ale scolilor partenere, dupa cum urmeaza:

¢ Unitatea de invatare 1 — Privire de ansamblu

¢ Unitatea de invatare 2 - Evaluarea accesibilitatii si livrarea de informatii despre
accesibilitate - Servicii de cazare

e Unitatea de invatare 3 - Evaluarea accesibilitatii si livrarea de informatii despre
accesibilitate - Restaurant/Servicii de mancare si bauturiLearning

Fiecare unitate de invatare consta din:

* descriere detaliata a continuturilor si rezultatelor invatarii, adica ceea ce elevii vor cunoaste,
intelege si vor putea face la finalizarea fiecarei unitati de invatare, adica cunostintele, abilitatile si
competentele lor.

* sprijinirea materialelor de instruire, in principal prezentari PPT, pentru livrarea acestuia
* descrierea sintetica a activitatilor de pregatire practica care sustin lectiile teoretice.

Spre deosebire de modulele anterioare, continuturile Modulului de Formare 4 au
fost dezvoltate de ENAT si nu de profesorii scolilor partenere.

Motivul acestei schimbari este faptul ca modulul 4 este axat pe evaluarea
accesibilitatii facilitatilor turistice, prin urmare necesitd o cunoastere mai detaliata
atat teoretica cat si practica a temei de dezvoltat. Din pacate, din cauza
pandemiei, pregatirea cadrelor didactice desfasurata in cadrul evenimentului de
formare comuna a personalului -Opening joint Stuff Training Event- a fost doar
teoretica fara posibilitatea de a experimenta o activitate de evaluare a
accesibilitatii pe teren. Prin urmare, profesorii ar fi avut dificultati in dezvoltarea
completd a subiectelor si definirea activitatilor practice de evaluare a accesibilitatii
care sa sustina continuturile teoretice.

Modulul 3 a fost testat Tn cadrul celui de-al treilea schimb de grupuri de elevi
organizat Tn perioada 14-18 februarie 2022 (vezi |O5) si ajustat pe baza feedback-
ului primit.
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Unitatea de invatare 1 — Privire de ansamblu

UTl - Descrierea rezultatelor invatarii

Descrierea

Durata orei

1ora

Continuturi

1. Importanta informatiilor exacte si de incredere despre accesibilitate
si cum sa le furnizeze
2. Criteriile de evaluare a accesibilitatii si utilizarea acestora
3. Cum se verifica, se evalueaza si se descrie accesibilitatea:
v' procesul de evaluare a accesibilitatii pentru cladiri si dotari:
Sosire, Intrare, Utilizare
v' Spatii ,functionale”, toalete, legaturi orizontale (cai, usi, porti
etc.), bransamente verticale (scari, rampe, ascensoare etc.),
echipamente.
v Descrierea serviciilor de turism accesibil oferite.
Utilizarea sablonului de acces Pantou: descriere (text),
masurare si fotografii
4. Diferite canale/media pentru a oferi informatii de accesibilitate
5. Informatii accesibile ca instrument de marketing.

Rezultatele invatarii

Cunostinte

- Cursantul intelege conceptele cheie si procesul de colectare a
datelor de accesibilitate legate de facilitatile si serviciile turistice

- Cursantul cunoaste existenta diferitelor Scheme de informatii
privind accesibilitatea pentru evaluarea unui loc sau a unei
facilitati turistice (prin expert sau auto-audit)

- Cursantul cunoaste principiile si bunele practici in prezentarea
informatiilor de accesibilitate pentru vizitatorii cu diverse
dizabilitati sau cerinte specifice de acces

- Cursantul cunoaste principiile designului universal in furnizarea
de informatii de accesibilitate

- Cursantul este capabil sa aplice o schema existenta pentru
auditarea sau auto-auditarea unui loc sau facilitati turistice
- Cursantul este capabil sa ofere informatii de accesibilitate in

ég:"tﬁzn te diferite medii/canale
P ’ - Cursantul este capabil sa comunice informatii de accesibilitate
intr-un mod, alternativ, accesibil pentru vizitatori cu diverse
dizabilitati sau cerinte specifice de acces
Activitati

Exemple de desfasurare a unui audit de acces in spatii comune diferitelor
sectoare/servicii turistice, folosind instrumentul de colectare a datelor Pantou

Material de instruire

Prezentare PPT
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UTl Prezentare PPT
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M4 Ui 1-Prezentare generala

Continuturi

1. Importanta furnizarii informatiilor exacte si de
incredere legate de accesibilitate

2. Criteriile de evaluare a accesibilitatii si utilizarea
acestora

3. Informatii accesibile ca instrument de marketing.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers \_-f)'
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Tmining .:‘i{_
M4 Ul 1-Prezentare generald
1. Importanta informatiilor exacte si de incredere legate
de accesibilitate si cum sa le furnizeze
* Toti vizitatorii si Tn special cei cu cerinte de acces specifice trebuie
sa aiba informatii practice de accesibilitate, exacte, fiabile si
actualizate, care sa corespunda cerintelor individuale de acces
fnainte de a alege destinatia sau locurile de vizitat.
* Informatiile de accesibilitate le permit vizitatorilor cu cerinte de
acces specifice, familiei si prietenilor acestora sa ia decizii potrivite
cu privire la vizitele lor, avand Tn vedere cerintele lor, asigurand o
vizitd si o experientda mai sigura si de mai buna calitate.
* Daca informatiile legate de accesibilitate nu sunt disponibile in mod
clar, este posibil ca vizitatorii sa nu fie siguri cd un loc este potrivit
pentru ei si sa aleaga sa mearga in alta parte.
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers \_-f)'
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M4 Ul 1-Prezentare generald

1. Importanta informatiilor exacte si de incredere legate
de accesibilitate si cum sa le furnizeze

Este important sa oferiti vizitatorilor cu cerinte de acces, informatii care sunt:

)

Easy to find ®

in a specific A ible

‘Access n'naﬁ

Information’ :ﬂth I“E:‘be o Reliable

section as well B i
as throughout

of accessible wl:{h atl’:l ¢ Accurate

f i indication of 50 there are

the website e who or what no nasty
organisation is surprises on

providing the arrival

information

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 Tourism Training

M4 Ul 1-Prezentare generald

1. Importanta furnizarii informatiilor exacte si de incredere
despre accesibilitate si cum sa fie furnizate

Cum sa furnizati informatii de accesibilitate
Ghid de acces/Declaratie de acces

Un ,Ghid de acces”, denumit si ,Declaratie de
acces”, este un document publicat de un
furnizor de servicii (sau un agent desemnat)
care descrie caracteristicile de accesibilitate ale
unui serviciu si/sau facilitati turistice, cat mai
obiectiv si faptic posibil.

Este folosit pentru a informa potentialii clienti
sau vizitatori despre accesibilitatea locatiei
si/sau a serviciului.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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M4 Ui 1-Prezentare generala

1. Importanta furnizarii informatiilor exacte si de
incredere despre accesibilitate si cum sa fie furnizate

Cum sa furnizati informatii de accesibilitate
Ghid de acces

* Se bazeaza pe o lista de verificare care “j x“ y
descrie/mdsoard accesibilitatea locatiei A
N
®

sau serviciilor pentru persoane cu cerinte
de accesibilitate diverse sau a vizitatorilor

cu cerinte specifice de acces. Games Without Barriers: Checklist for
access audit of serviced
accommodation

£

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G19000500006 Tourism Training

M4 Ul 1-Prezentare generald

1. Importanta furnizarii informatiilor exacte si de
incredere despre accesibilitate si cum sa fie furnizate

Cum sa furnizam informatie legata de

accesibilitate Hefiiek 1 spatiiniary

() Whealchalr avaitabls 1o loan/rent

Ghid de acces O Shower seat aallzble

* Se bazeazi pe o listd de verificare care & 2 houpicanton shvice
descrie/masoard accesibilitatea locatiei e
sau serviciilor pentru persoane cu
cerintele variate de accesibilitate

() Evecustion procedures in case of emergency
() Evasuabon toutes ate signposted

) Evacuation pians provided 1o guests

() Alarm signals with sound

() worm signats with flashing kght

() Water bow for assistance animal / guide dog

() Tobet area for assistancs animal / quide dog

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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M4 Ui 1-Prezentare generala

1. Importanta furnizarii informatiilor exacte si de
incredere despre accesibilitate si cum sa fie furnizate
Ghid de acces

Un ghid de acces se poate realiza prin douda metode de
evaluare:

Realizat de experti in accesibilitate individual sau
printr-o schema de informatii privind accesibilitatea
(AIS). Informatiile furnizate printr-un astfel de ghid de
acces sunt corecte si de incredere.

Autoevaluat. Declaratiile de acces autoevaluate sunt
furnizate de catre operatorii de turism/proprietari de
afaceri care nu au cunostinte specifice privind
accesibilitatea, dar pot fi foarte utile si exacte, in
functie de gradul de constientizare si posibila instruire
scurta a proprietarului sau a personalului responsabil.

Games Without Barriers
Tourism Training

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006
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M4 Ul 1-Prezentare generald

1. Importanta furnizarii informatiilor exacte si de
incredere despre accesibilitate si cum sa fie furnizate

Schemele de informatii despre

accesibilitate (AlS) adun3 Cateva exemple

informatii despre accesibilitate
pentru turistii cu dizabilitati si/sau
alte cerinte specifice de acces si
distribuie aceste informatii
vizitatorilor in moduri diferite, de .
obicei printr-un sistem de baza de .
date.

* Hotels.com

Booking.com «Mainstream» sites

TripAdvisor.com

Euan’s Guide
Accessaloo «Specialised» sites
Eating Out Venue Guide

Pantou (Access Statement) «Directory» site

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006
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1. Importanta furnizarii informatiilor exacte si de incredere despre

accesibilitate si cum sa fie furnizate
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M4 Ui 1-Prezentare generala

1. Importanta furnizarii informatiilor exacte si de
incredere despre accesibilitate si cum sa fie furnizate

Instructiuni pentru scrierea Ghidurilor de acces:

v' Furnizati informatii care corespund cerintelor individuale de acces

v' Furnizati informatii intr-un mod simplu si clar.

v’ Asigurati-vd cd informatiile sunt verificate si actualizate

v Informatiile trebuie s3 fie accesibile - in formate care indeplinesc cerintele de

comunicare ale utilizatorilor

Poate fi folosit si de cdtre personal sau companii ca referinta utild atunci cand se

ocupa de intrebdrile clientilor.

v’ De asemenea, cresc nivelul de constientizare a personalului cu privire la
accesibilitatea locatiei

v Sunt destul de utile deoarece companiile nu pot rdspunde la sute de apeluri
telefonice si, chiar daca ar putea, ar putea oferi informatii gresite sau incomplete!

AN

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training

M4 Ul 1-Prezentare generald

2. Criteriile de evaluare a accesibilitatii si utilitatea acestora
Tntrebéri cheie de luat in considerare atunci
cand colectati date pentru Ghidul de acces:
Cui i este destinat Ghidul de acces?

Doar unui/unor tipuri de vizitatori sau pentru mai
multi utilizatori?

Care sunt principalele obiective ale
vizitatorilor/utilizatorilor?

Ce trebuie sa Stle‘P Toegankelijkheidsbureau vzw. Belgium

Care sunt facilitatile sau serviciile cheie care trebuie
evaluate pentru fiecare tip specific de locatie sau
serviciu?

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training
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M4 Ui 1-Prezentare generala

Audit de acces: Cum se verifica, se evalueaza si se descrie accesibilitatea — Cum se
completeaza o declaratie de acces/Ghid de acces

2. Criteriile de evaluare a accesibilitatii si utilitatea acestora @

Instrumente de colectare a datelor:

|
Sablon de declaratie de acces cu intrebdri/lista de verificare la care n
trebuie sa se raspunda.

Text de ajutor (daca existd) cum sa raspunzi la intrebarile din lista de
verificare.

Ruleta
aparat foto
tableta

Ghid de masuratori si foto

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers
G.A. n 2019-1-1TO1- KA202-007450 - CUP code GS5G19000500006 Tourism Training

M4 Ul 1-Prezentare generald

[

2. Criteriile de evaluare a accesibilitatii si utilitatea acestora

Audit de acces: Cum se verifica, se evalueaza si se descrie accesibilitatea —
Cum se completeaza o declaratie/ghid de acces

Adaugarea de fotografii si linkuri catre
videoclipuri

o ) . . ) euro e‘r"ﬁﬁﬂ\
O imagine picteaza cat o mie de cuvinte. Fotografiile sunt esentiale pentru

informarea persoanelor cu cerinte de acces atunci cand sunt incluse in Ghidul \)
de acces. De exemplu, fotografiile cu intrarea principala si cu baie sunt destul
de importante.

Referintd: Ghid pentru fotografii si masuratori Europa pentru toti.

http://www.etcaats.eu/?i=etcaats.en.etcaatslibrary.1927

Link-urile catre videoclipuri care prezinta accesibilitatea
afacerii, gazduite pe YouTube si Vimeo (daca existd) sunt, de
asemenea, foarte utile ca surse de informatii pentru toti
potentialii clienti si in special pentru cei cu cerinte specifice
de acces.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers
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M4 Ui 1-Prezentare generala

2. Criteriile de evaluare a accesibilitatii si utilitatea acestora
Ghid de acces Pantou - Ghid de fotografie si masurdtori

L. BULDMG ENTRARCE
Queation ‘CO7: Is the main an GoOT manual, automatic, revolving with [ Guestion COE- Tho widkh of the clsar openlng 19ace B thadoorr: |
alternative side-hung manual door or revolving with no alternative side-hung manual R SURE e et o iop ot f 4o 1 o aben s dou

SPENEd 7 TIE Gl penng sgace meas e Dractcal Yee el o e 01
W 3 wassiehar...

l00r?2":
PHOTO: Take 3 picture of the main entrance door

Wi e

s
SURE:

Th sesr opening sasce meanE the mnha:mo‘w e B s S B
W Tt s e pones

Photo caption: {8.9.}

Entrance door revoiving with aitemative
entrance and automatic doors
Fllename: (8.g.).

Main entrance-revolving door-C07-011pg
Main entrance-side-hung-doorc07-02 joq
Main entrance-stiding door-C07-03.ijpq

W oms.

(

[ )
i

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers Ve
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M4 Ul 1-Prezentare generald

2. Criteriile de evaluare a accesibilitatii si utilitatea acestora

Audit de acces: Masurati si/sau descrieti:

Accesul fizic la cladiri si dotari:

* -Sosire, Intrare,

* Folosind spatii ,,functionale”, toalete accesibile, conexiuni orizontale (cale, usi,
porti, facilitati de schimbare a bebelusilor etc.),

* Conexiuni verticale (scari, rampe, ascensoare etc.)

Echipamente - de exemplu. dispozitive de imbunatatire a auzului, alarma

vibranta sau perna, inchiriere sau imprumut de scaune cu rotile...

Descrierea serviciilor de turism accesibil, oferite

- Sunt disponibile mese dietetice speciale

- Camere antialergice

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G19000500006 Tourism Training
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 Ul 1-Prezentare generald

2. Criteriile de evaluare a accesibilitatii si utilitatea acestora
Eticheta de calitatea a ghidului de acces ENAT pentru:
Maritime Hotel-Bantry, Irlanda

Reception area / lobby

Q/ * The height of the counter is 104cm
Q\’ * There is a table and armchairs chairs where wheelchair users and other customers
@ may be checked in/out of the hotel if required.

Hotel Reception Area

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A. N 2019-11T01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

Tourism Training

M4 Ul 1-Prezentare generald

2. Criteriile de evaluare a accesibilitatii si utilitatea acestora

Eticheta de calitatea a ghidului de acces ENAT pentru:
Maritime Hotel-Bantry, Irlanda

&
oY

Accessible Guestroom (number 301)

door is 75 cm (e.g. room 301) or 79
e card typs.
d beds are available
« Bed height to top of cover is 60cm.
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 Ui1-Prezentare generali

- 2. Agentiile de turism: importanta verificarii informatiilor de ;;:m%;;
accesibilitate furnizate de furnizorii de servicii accesibile IC >

Atunci cand cauta o noua destinatie, agentii de turism trebuie sa formuleze intrebari detaliate in
numele clientilor lor cu cerinte specifice de acces:

Verificati disponibilitatea informatiilor legate de accesibilitate printr-un ghid de acces sau o schema de
acces.

De exemplu, Pantou.org

o

«+» Verificati accesibilitatea serviciilor oferite — adresati intrebari pentru solicitarile specifice ale -

*,

clientilor .‘J
%+ Listati serviciile locale accesibile, daca exista. (Restaurante, toalete accesibile...) ‘

*

B3

» Verificati informatiile de accesibilitate furnizate pe site-uri web, efectuati apeluri telefonice (- aveti
numere de telefon)

B3

* Solicitati verificarea suplimentara a informatiilor prin biroul de turism local sau biroul de
management al destinatiei.

B3

» Tntrebati despre asistentii personali, dac3 este necesar; servicii medicale de urgenta etc.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers I.\_Ilg" "
G.A. N 2019-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G 10000500008 Tourism Training | - {

M4 Ul 1-Prezentare generald

2. Criteriile de evaluare a accesibilitatii si utilitatea acestora
Audit de acces: Folosind sablonul ghidului de acces Pantou: -

Descriere (text), masurare si fotografii
Sablonul ghidului de acces Pantou este produs de expertii ENAT Tn accesibilitate w

ca sablon de autoevaluare, pentru acele intreprinderi care nu isi ofera informatiile

despre accesibilitate printr-o Schema de informatii privind accesibilitatea. https://pantou.org/access

Toti furnizorii trebuie sa completeze -statement
Sectiunea 1. Informatii generale, inclusiv data crearii

Unde si cum sunt publicate informatiile despre accesibilitate?

Servicii oferite pentru fiecare grup specific de clienti.

Pregatirea personalului

Sectiunea 2 si 3. Lista de verificare a mediului fizic, utilizate de furnizorii care fsi
presteaza serviciile intr-o locatie sau cladire.

Echipa Pantou verifica ghidul de acces si poate solicita informatii suplimentare
fnainte ca aceasta sa fie publicata in Profilul Pantou al Furnizorului.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training
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Module de instruire privind turismul

accesibil — Modulul 4

M4 Ui 1-Prezentare generala

Audit de acces: Folosind sablonul ghidului de acces Pantou: -
Descriere (text), masurare si fotografii

fantou

Pantou Access Statement for Suppliers of Accessible Services

This Access Statement has been produced for Pantou, based on guidance from the
European Nelwork for Accessible Tounsm — ENAT. It aims to give an accurate
description of the accessibility of facilties and services that are offered to
guests/visitors. Please contact us if you need further information about our services.

Access Statement for: insert name of service or facility

Prepared by: Name, Position

Date: Day / Month / Year
Pantou link: htip://pantou.org/ oo
Website hitp:/f <URL>

https://pantou.org/access-
statement

Partea 1 Informatii generale:
3 pagini

Partea 2 Cladiri si facilitati
16 pagini

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006
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M4 Ul 1-Prezentare generald

Audit de acces: Utilizarea sablonului ghidului de acces Pantou:
- Exemplu: Descrierea facilitatilor-Acces fizic

32 Parking

* Describo the parking area, if any, and the route from car park to the main bullding
entrance.

% Keep ONLY the phrases and sentences that apply to your venue.
DELETE ALL HEADINGS AND PHRASES THAT DO NOT APPLY

Insert numbers where you see xxx.

We do not have & private parking area,
‘We have a private parking area for our guests.
There are xxx designatad parking spaces for people with disabilities,
There Is public parking at oo metres from our premises,
There are xxx designated public parking spaces for people with disabilities.
The approximate distance from the designated parking spaces to the venue entrance
is 10x metres
» The pavemeant surface of the route to the enfrance is made of
{Write the materialis_e.g. larmac, paving slones, cobblestones, ete.)
+ The route to the entrance is .
{e.g. Nat or sloping, with level access).

In the text box you may add further details.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006

fontou

https://pantou.org/access-
statement
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Exemplu de declaratie de acces Pantou: https://pantou.org/algarve-senior-living
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Algarve Senior Living
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Servie mserivtan Weba Tame
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The European Accessible Tourism Directony

fankeu

hitpAfpaniow arg
5. Services for people with specific access requirements
For guests with mobility impalrmeant:
The aparthotel offers 80 rooms which cater 1o those with special mobility
needs, TWo rooms ane set up as fully  urthes 10
can be adapted to full lmbllywl‘hln minutes, and a further 48 are wheelchair
Within the: ap ty includes
wheslchair access wilhin bathrooms, including shower m. and ramp
800885 10 terraces.

Within the hotel, all foors are accessible via elevators. Dulside areas are also
fully accessinle via amps. incluing the outdonr pool aren snd poal. The
Indoor, heated pool and the indoor gym and pool area are also fully
acceasitie.

Algarva Sanior Living has aecess 1o a range of professionals epecialising in
areas of axpertise relating to seniors. These incude physiotherapy,

mastage, and In & range of activities (from yoga to
painting, walking to goif) which can be haid in clesses with paople of similar
ages. We also work with domicillary case providers if required, subject to an
initial consultation with the providers, %o determine fit and caverage of
requirsments.

For children:

Children's play area, high chairs in the restawant.

https://pantou.org/sites/default/files/access statements/Pant

ou Access Statement 2020 Algarve Senior Living.pdf

of the Union
CUP code GI5G 19000500006
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Exemplu de declaratie de acces Pantou: https://pantou.org/algarve-senior-living

i .

Rndou

P e T e

s

Preamtag Assensitse tounten Artund Ee Hone
- [

Algarve T I e

SENIOR LIVING i

Fanbou

10.Emergency exits and evacuation routes

The European Accessible Tourism Directory
httpfpantou.org

There is an ion procedure for guests with disabilities,
including physical ion routes and exits, which are clearly
marked.

Personnel have been trained in gency / ion p

devices and special transporiation. Advance nouee may be required so please

Equipment may be rented as appropriate, mobility

check with Algarve Senior Living as far in advance as possible.

Algarve Senlor Living
ot 12.Service animals
s ::‘ o No animals are allowed with the exception of guide dogs.
- el 13.Accommodation / Guest rooms
ooy i i e ecn There are 60 rooms prep for ! and d access, of which 12
g e el i e for disabled access (with full rails and support bars) and 48 with wheslchair
e A s e 1 i e S o bt o access, Ramps o terraces are provided for wheelchair guests.
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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M4 Ui1-Prezentare generali

2. Furnizarea de informatii legate de accesibilitate

Furnizarea de informatii despre accesibilitate prin diferite canale/media, cu o
atentie deosebita asupra livrarii acestora prin comunicare scrisa

I',‘

Universal Design Toolkit 1 Business
for Customer Engogement s

Autoritatea Nationala Irlandeza L

pentru Dizabilitati: Seturi de

instrumente pentru T

1. Comunicare scrisa, l l 1

2. Comunicare fata in fata, 1. 2. 3,
Comunicare telefonicd si video si iy e, Beenicend
3. Comunicare electronica si pe web. I

http://universaldesign.ie/Products-
Services/Customer-Engagement-in- |
/ 1gag = 5

! : = & Om =
Tourism-Services /7 | Ny %
4 SV | h w‘l S g

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers
G.A. N 2019-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GU5G19000500006 Taurism Training

M4 Ui1-Prezentare generald

3. Informatii accesibile ca instrument de marketing.

Design universal — Comunicare fata in fata cu clientul

Jury’s Inn (hotel) Dublin, Irlanda
Video pe YouTube https://youtu.be/bAM930k4Hco

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers
G.A. N 2019-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GU5G19000500006 Taurism Training
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 Ui 1-Prezentare generali

3. Informatii accesibile ca instrument de marketing.

Comunicarea informatiilor. Canale social media:

r@ Instagram
y Twitter

ﬂ Facebook
@ Pinterest

©Voulube YOU Tube

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006

1 miliard de utilizatori lunar (lan 2020)

330 de milioane de utilizatori lunari (lan 2020)

2,38 miliarde de utilizatori lunari (ian 2020)

335 de milioane de utilizatori lunari(Jan 2020)

2 miliarde de utilizatori activi lunar (ian 2020)

Games Without Barriers
Tourism Training
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M4 Ul 1-Prezentare generald

Social media channels:

l@' Instagram

, Twitter
Facebook

@ Pinterest

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006

3. Accessible information as a marketing tool.

Six in ten online adults have Instagram accounts.
75% of US businesses will be on Instagram in 2020 (est).
Instagram explore page viewed by 200 million accounts daily.

34% of Twitter users are females and 66% are males.
85% of SMEs use Twitter to provide customer service.

96% of users access Facebook via mobile devices.
62% of online Seniors aged 65+ are on Facebook and
72% are between age 50-64.

Europe has 387 million Facebook users.

There are over 175 billion ideas on Pinterest.
90% of Pinners described Pinterest as filled with positivity
72% of Pinners use Pinterest to decide what to buy offline.

Games Without Barriers \_-f'"
Tourism Training J o, -{_

Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

3. Informatii legate de accesibile ca instrument de marketing.

Bloggeri de calatorie cu dizabilitati :

https://www.simplyemma.co.uk/

Premier Inn Manchester Bury |
Wheelchair Accessible Hotel in
Manchester

Lan1 manth we hasdes oown to for g stay St Eremier inn

Bury. The (ssson for cur trip was to ses the Foo Fighters ut Fiihod Stadium Despite the
rotel not being super claze to the 5tad um we found staying ot this notsl workee cut grast
17 U Lat M SNare my thoUENts GAS GXPINISNEE fram My Gtay M 3 whookhalr accossikie
10U AL Pracrier A0 M nehes e Bury.

Booking an Accessible Room

Booking an 62co5aiblo room at Promier inn 45 casy to 40 onlina. You con 83sily selcct an
acews ible 10 (om & 6 1en-down MenL. HOm PIst &3 perances of staying t Pumiss im0
where | was allocated sr accessible rom with e bathtut, | decided to call the hotel and
roqueat a roll-in shower. | 5poke 1o a weman who confirmed che had akazated me into an
putanota on my g notto

Meet Emma

Hello I'm Emma. My mission is
to show you the possibilities of
accessible travel through my
travel guides, tips and reviews. |
also share personal stories, live
event reviews and more.

C0UEEIbI6 r0DM With 3 & in Thower anc
YR G 11t ancthar raom. FxcellBAL £ 1 IO

0O v Db ©

Co-funded by the i of the Union
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3. Informatii legate de accesibile ca instrument de marke
Agent de turism specialist/ Tour Operator: SAGE Traveling (SUA

Sage Traveling

SAM

-3

THE EUROPEAN DISABLED TRAVEL EXPERTS

https://www.sagetraveling.com/accessible

-tuscany-hilltop-villa

“Intrarea Tn apartamentul
accesibil este situata pe
partea din spate a vilei
accesibile de pe deal din
Toscana. O rampa portabild
poate fi amplasata la intrare,
astfel incat utilizatorii de
scaune rulante

iar utilizatorii de scutere de
mobilitate pot urca singura

Co-funded by the i of the Union

G.A. N, 2018-1-T01- KA202- 00?450 CUP code GS5G 19000500006
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Unitatea de invatare 2 - Evaluarea accesibilitatii si
furnizarea de informatii despre accesibilitate - Servicii
de cazare

Ui2 Descrierea si rezultatele invatarii

Descrierea

Durata orei 1,5h

1. Evaluarea accesibilitatii spatiilor ,functionale” ale unitatilor de
cazare (cu exceptia restaurantelor):

v Zona de receptie/hol (spatiu de manevra, birou de
receptie, semnalizare, ...)
Toalete de uz public
Facilitati pentru schimbarea bebelusilor etc.
Camere de oaspeti (spatiu de manevra, paturi, dulapuri,
alt mobilier,..)
Continuturi v Bai private
’ +  Alte dotari
2. Furnizarea de informatii de accesibilitate cu privire la facilitatile de
cazare
v'elaborarea unui Ghid de acces bazat pe datele colectate
+ furnizarea de informatii despre accesibilitate prin diferite
canale/media, cu o atentie deosebita asupra Ifurnizarii prin
intermediul site-urilor web
3. Analiza detaliata a unei bune practici de comunicare privind
accesibilitatea in unitatile de cazare

ANANIRN

Rezultatele Tnvatarii

- Cursantul cunoaste pasii critici in evaluarea accesibilitatii
spatiilor/serviciilor unitatilor de cazare

- Cursantul stie sa ofere informatii de accesibilitate cu privire la
spatiile/serviciile unitatilor de cazare

Cunostinte

- Cursantul este capabil sa contribuie la evaluarea accesibilitatii
spatiilor/serviciilor unitatilor de cazare folosind diferite tehnici de
Abilitati / audit, R | . |
Comp etente - Cursantul este capabil sa contribuie la furnizarea si comunicarea
’ informatiilor de accesibilitate cu privire la spatiile/serviciile
unitatilor de cazare intr-un mod accesibil conform diferitelor
cerinte specifice de acces ale potentialilor clienti

Activitati

Munca de grup:

Exercitiu practic in domeniul modului de realizare a unui audit de acces la
spatiile ,functionale” si serviciile oferite de unitatile de cazare

Intocmirea unui Ghid de Acces cu datele colectate in timpul evaluarii
accesibilitatii

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the 21 www.gameswithoutbarriers.eu
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Material de instruire

Prezentari PPT, poze.

Pentru evaluari la fata locului : sablon Pantou simplificat, banda de masurare
sau dispozitiv de masurare cu laser. Fotografie si ghid de masurare (1 copie per
grup). Camera digitala/smartphone/tableta.

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the WWW.gamesw ithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-TD1- KA202-007450
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

LU2 PPT presentation
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M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in
serviciile de cazare

1. Evaluarea accesibilitatii

A. intalnire/interviu cu managerul sau
proprietarul locatiei si/sau persoana
responsabila de accesibilitate, (daca
exista) pentru a identifica :

* Informatii generale necesare

* Servicii oferite clientilor

* Domenii cheie care trebuie

auditate

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers h-f‘
G.A. N 2019-11T01. KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training J _...jl

M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in
serviciile de cazare

1. Evaluarea accesibilitatii folosind liste de verificare

Informatii generale

* Locatia locului: (Adresa, google map etc.)

* Persoana de contact: Nume, Pozitie

e Orele de functionare / Zilele de functionare

e Cum se ajunge la locatie — Mijloace de transport in comun
¢ Unde gasiti informatii (website, email, telefon etc.)

* Accesibilitatea site-ului

Servicii oferite clientilor

* Tipuri de vizitatori cu cerinte specifice de acces, care pot fi serviti

* Servicii specifice oferite clientilor (Animale de asistentd, animale de
companie, meniuri pentru diete speciale, etc.)

* Meniuri: diete speciale, caractere mari, meniuri cu imagini, ingrediente
alimentare, aplicatie audio in diferite limbi

e Proceduri de evacuare / disponibilitatea informatiilor relevante pentru
clienti

* Pregatirea personalului

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers h-f‘
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in
serviciile de cazare

B. Evaluarea accesibilitatii spatiilor ,,functionale” ale
spatiilor de cazare (cu exceptia restaurantelor)

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_lf'"
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M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in
serviciile de cazare

Obiectivele utilizatorului pentru locurile de
cazare

> de a ajunge si a intra in cladire

> de a se caza
> de a se deplasa — in interior si in exterior

> de a folosi facilitatile: relaxare, somn, odihna, de a se
bucura de servicii......
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Pentru a ajunge si a intra in cladire

Parcare

*  Numarul de locuri de
parcare desemnate pentru
oaspetii cu dizabilitati

* Dimensiunea

¢ Semnalizare (la sol si pe
verticala)

* Locatia si distanta fata de

intrarea principala sau

intrarea accesibila

alternativa

Suprafata traseului catre

intrarea accesibila in

locatie
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
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Pentru a ajunge si a intra in
cladire

Intrarea principala
(sau intrarea accesibila
alternativa)

* Acces: fara trepte, trepte,
platforma de ridicare cu rampa &
si descrierea/specificatiile
detaliate ale acestora

Usa de intrare (tip, latimea
utild, inaltime)

* Adapost, iluminat
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

serviciile de cazare
Pentru a ajunge si a intra in cladire

Intrarea principala
(sau intrarea accesibila
alternativa)

* Rampa (dac3d exista)

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in

1
CALCULATE THE SLOPE OF A RAMP =

1

Calculating a Slope Gradient ||

Slope gradiants-are wrilten-as Y :X, where
¥ is-a-single unitin-rise and Xis the run. ||
W

Both numbers must use the same units.
For-instanca, if you travel 3 inches
vertically and 3 feel {36 inches) 3 feot or 36"
horizontally, the slops would ba 3:36 or
1129

This s read as a "one-in twelve slopa.™ | SLOPE=1:12
1

1

Calculating the Slope Percentage 9
Slopa parcentage-is calculated in much:
he-same-way as the-gradient. §| :

1 "
Convert the rise and run to the same units ]
and then divide-the rise by the run.
Mubtiply this number by- 100 and you have 3 feet or 36
the percentage slope. |
Forinstancs, 3" rise divided by 36" rum = 3

..“053-1 100 = an 8.3% slope. | SLOPE = 3= =0.083x100 =83

a

Games Without Barriers \N:-!"‘
Tourism Training ) .':ll\
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M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si
serviciile de cazare

Pentru a ajunge si a intra in cladire

furnizarea de informatii despre accesibilitatea in

alternativa)

* Usa de intrare, latime,
deschidere utila

BUILDING ENTRANCE

. H » "Width of the clear oponln§ space at the main entrance door
Intrarea principala MEASURE: Width of clear opening space of the door, in cms when the door is
H hilX opened 90°. The clear opening space means the practical free width of the door. In
(sau intrarea accesibila # b ;i

other words, the width that allows the passage with a wheeichair..._

Width

cms.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
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M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in
serviciile de cazare

Pentru a se caza - 4\@

4

Zona de receptive

* Scaune
+ Tnaltimea tejghelei
* Spatiu liber de circulatie

TS o R

e (Caide acces -e.-\,.“
* Limbi vorbite de personal :
e WiFi
¢ Semnalizare -
e

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \N:-!"‘
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M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si
serviciile de cazare

furnizarea de informatii despre accesibilitatea in

Pentru a se caza

Zona de receptive

* Scaune

+ Tnaltimea tejghelei

* Spatiu liber de circulatie
* Cadide acces

* Limbi vorbite de personal
* WiFi

* Semnalizare

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \N:-!"‘
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in
serviciile de cazare

Pentru deplasare

Coridoare si cai de acces

e Acces fard scari

e Latime minima

* Materialul suprafetei podelei

* Deschiderea utila a usilor
intermediare

* Tip de usiintermediare

* Semnalizare

Coridoare si cai de acces

M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in
serviciile de cazare

Pentru deplasare

Acces fard scari

Latime minima

Materialul suprafetei podelei
Deschiderea utila a usilor
intermediare

Tip de usi intermediare
Semnalizare

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the H H
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Pentru a folosi facilitatile

Toalete publice

accesibile
e Latimea utild a usii de
toaleta

¢ Tipul manerului

* Dimensiunile
suprafetei in fata si pe
ambele parti ale
toaletei

+ Tn3ltimea superioara si
inferioara, adancimea
lavoarului

ioul robi lui Leithris

.

Tipul robinetului pentru Toilets

lavoar ’
* Pozitionarea oglinzii

Alarma-de-cicurants

MAidaiiliia Uuc :nsul ﬂll&ﬂ

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers

G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G19000500006

Tourism Training

Pentru a folosi facilitatile

Facilitati pentru schimbarea
bebelusilor (inclus intr-o toaleta
publica sau intr-un spatiu
separat)

» Latimea utild a usii de toaleta
+ Tnaltimea blatului mobilierului pentru
schimbarea copilului

¢ Dimensiunile suprafetei

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
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M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in
serviciile de cazare

LFrs

Pentru deplasare

MEASURE: ‘Wiats of cuar opening space of 1 Socr whan be door & iy opane. |
Tt 3 Spce reses B practod e widih of the €oar, In other weeds, the
Wil that Whras e pntene Wit i wheskdhe. &

S

Lift

* Latimea de deschidere utila a usii
liftului

* Etaje deservite de lift

* Dimensiunile interioare ale
podelei cabinei

(1)

St

PSS

vhdth et :’ ’E‘/ "

1
| MEASURE: smsered dimeraiorm of thw b1 1
W - w3

D - daphs
* Butoanele de control ale liftului
* Anuntarea opririi liftului wah -
Dapity are
H_
BE L ;
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers \M,-!"‘
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M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si
serviciile de cazare

furnizarea de informatii despre accesibilitatea in

Pentru folosirea facilitatilor: relaxare, somn... EXAMP
Camere accesibile PLE
* Numarul de camere accesibile pe e A

locatie \| ¥
* Latimea utila de deschidere a usii )

e Ti puI cheii ;‘EASURE: Widest free-space at-one side-of the bed. (From edge of bed to nearest

* Tipul de paturi (single, duble) e ——

* Cel mai mare spatiu liber pe o L
parte a patului B - 1 -

* Spatiu liber la picioarele patului

+ Tnaltimea patului (m3surat3 dela |= | = Jl
pOdea péné Ia partea Superioaré EN-SUITE BATHROOM FOR WHEELCHAIR USERS® ;

a Sa |te | el) MEASURE ‘Width of clear opening of bathroom door. The clear opaening space means
A . . . T the practical free width of the door. Le_the width that allows wheelchair passage.=
* Cea mai inalta si mai joasa sina
pentru haine din garderoba 1
. A . .. . Width._ <ms.§
* Cele maiinalte si mai joase prize [ —
. oA o i !
electrice si intrerupatoare de 1
lumina —_—
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Camere accesibile

M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in

serviciile de cazare
Pentru folosirea facilitatilor: relaxare, somn...

Contrastul de culori in materialele de
decor, vopseaua si/sau mobilierul
Materialul suprafetei podelei
Lenjerie de pat non-alergenica
Materiale de curdtare non-alergenice
Disponibilitatea unei alarme
vibratoare

Disponibilitatea unei perne vibrante
Alarma de urgenta vizuald/audibild
Tn&ltimea pragului de la balcon (daci
exista)

Latimea utild a deschiderii usii
balconului (daca existd)

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

Games Without Barriers
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M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si
serviciile de cazare

Pentru folosirea facilitatilor: relaxare, somn...

Baia camerei de oaspeti

Tip de baie (comuna, privata)

Latimea utild de deschidere a usii

Dus cu acces la nivel

Dus cu cada cu margine ridicata - inaltimea marginii ridicate
Latimea utild a usii cabinei de dus (daca existd)

Prezenta manerelor de suport la dus

Scaun la dus (fix/mobil)

Tip de robinete la dus si lavoar

Tnaltimea capului de dus fix

Cap de dus reglabil/portabil (inaltimea minima si maxima)
Cada cu/fara balustrade de sustinere

Adancimea zonei de relaxare la un capat al cazii (daca exista)

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

furnizarea de informatii despre accesibilitatea in

MEASURE: Videst foor space 8¢ ong ite

of Lthe W.C.

it e |

MEASURE: Lungth of flear space in font o
abstacla)

1 W.C. {From front of W.C. to nearest

MEASURE: Height of inilet saat from the flogr=

Height ms.

Games Without Barriers
Tourism Training

=
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

3
e
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Pentru folosirea facilitatilor: relaxare, somn...|>

Baia camerei de oaspeti

e Latimea spatiului pe ambele parti ale toaletei

* Lungimea suprafetei in fata toaletei

* Toilet support grabrails (at one or on both
sides/type of grabrails)

* Manere langa toaleta (pe una sau pe ambele
parti/tip de méanere)

« Tnéltimea spatiului liber de la podea pan3 la partea
inferioara a chiuvetei

* Spatiu pe podea in fata chiuvetei

« Tnéltimea suporturilor pentru prosoape de la
nivelului podelei

* Materialul suprafetei podelei

* Contrastul culorilor

¢ Sistem de alarma de siguranta

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers "‘Hf'
G.A.n. 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GBSG19000500006 Tourism Training } o
o

Pentru folosirea facilitatilor: relaxare, somn...

Alte spatii functionale: Sala de mese, restaurant

Dupa cum sunt descrise in M4 Ui3
[ ]
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Pentru folosirea facilitatilor: relaxare, somn...
ML

Alte spatii functionale:
Spa, zona de piscina
(daca exista)

* Usa de acces

* Receptie
e Servicii si asistenta
oferite

* Intrarea la piscina

* Toaleta accesibila

* Dus accesibil si
zona/camera de vestiare

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
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Pentru folosirea facilitatilor: relaxare, somn...

Alte spatii functionale: zone
exterioare, de ex. gradinag, terase
(daca exista)

* Trasee si poteci accesibile
* Scaune/scaune protejate

e Semnalizare

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers : ‘!"
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Alte spatii functionale: zone de lucru
NOTA:

Alte spatii functionale pot include zone
de lucru pentru personal. Toate zonele
hotelului ar trebui sa fie accesibile
pentru angajatii care ar putea avea
dizabilitati sau alte cerinte specifice de
acces.

Zonele de lucru specifice personalului
nu fac obiectul acestei prezentari.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A. N 2019-11T01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in
serviciile de cazare

Pentru folosirea facilitatilor: relaxare, somn...

Games Without Barriers \M,-!"‘
Tourism Training ) .::ll-

M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si
serviciile de cazare

v e .

* Elaborarea unui Ghid de
Acces pe baza datelor
colectate

* Livrarea de informatii
despre accesibilitate prin
diferite canale/media, cu o
atentie deosebita livrarii
prin intermediul site-urilor
web

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A. N 2019-11T01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

furnizarea de informatii despre accesibilitatea in

2. Furnizarea de informatii despre accesibilitate

\\STED SUPPL g5
N

https://pantou.org
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M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in
serviciile de cazare

2. Furnizarea de informatii despre accesibilitate - Exemplu de buna practica

The BREHON Hotel and Angsana Spa,
Killarney, Ireland

https://www.thebrehon.com Where to find our information

ST Py
—

Tha Brehon &
Angsana Spo

=1 °m41

We provide information about our services

WORLD TFA * on our Website at hitp://www.thebreh m/
CUALITY PROGRAMME
ki « as a downloadable PDF document
* in printed formats, e.g. by letier, Seeennot
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \M,-!"‘
G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G19000500006 Tourism Training | .'.-ft‘

M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si

furnizarea de informatii despre accesibilitatea in
serviciile de cazare

Ghid de Acces in Hotel

https://www.thebrehon.com/files/hotel/downloads/The Brehon Access Statement November 2019 vi.pdf

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 UI2 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitatea in

serviciile de cazare

Te Brudan, Kl Accss Sutmmen

Tha Bewbon HGtamer Arcuss Sntmmect Burvem 2010

= Thees i & saght bet and klercom af & ekghl of 146 o

Reception area / lobby
« The height o e courter i 1002m
* Thorw arm latios a0 AAMChaITS Wheem WSS LARTS a4 DHT CUSOmers
may te chothod niout of the hotel £ rogured

o Vs v 3 DO ik s TSt Whans g a1 SBIVERS s ol

Na ma

whero you aze or hom basulitul the backéan ~ we beleve you heve 1

drer outEarTIng Qo

sarde wvery 63y The by wiot we da. Excestonal

surndegs complerenied by excastona survon . His i The Brahon Way

The dosign s decorafive HEradon for CuT AWArd-ainIngG how! omes fom aur

aimcincdnr watlig Tho cinsaicnl dutadog of Kitwnay's stetely home, Muchreas

rpood (ho exioror. Whis s, The doppied ight and icn green o pcp Wit cCan reedn

ol ak Rarests Nl o e of

Al rooms ame equicped with lea/colfes mok mert. TV, Tesmphans, Hairdryer,

Yokmttion, Luggace rock, wircrobe aee Room Sale

AL balhoces sen en-autn Theos b rooms have cli-n showens Fout bathrocrs

rave nare e
Moving around the venue Bocalie oues 0w

264 s#irg oreas Tho accesabie rooms 3w locarss on the 61 and
Lgnage

and paning am camclmentary, Thara s a chic cets + Wis ravm G logitie sgnage 1 hefp you And you way easly and salify 1o
Threse's sixo m posh s and your feom
o, QYT AN K Club &1 IG NokgRBeIng « A1 ous Rneson mems. Sv breattas oom. Swhon Restasw, et Bar

and mestng reoma are Searly signpcsted
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Unitatea de invatare 3 — Evaluarea accesibilitatii si
furnizarea de informatii despre accesibilitate —
Restaurant / Servicii de mancare si bauturi

Ui3 Descrierea si rezultatele invatarii

Descrierea

Duration orei 1,5h

Continuturi

1. Evaluarea accesibilitatii spatiilor ,functionale” ale
restaurantelor/facilitatilor de alimentatie si bauturiDining
Camera (spatiu de manevra, aranjamente de locuri si
mobilier, meniuri)

Zona de autoservire
Toalete
2. Furnizarea de informatii de accesibilitate cu privire la
restaurante/facilitati de méncare si bauturi
v’ elaborarea unui Ghid de acces bazat pe datele
colectate
v livrarea de informatii despre accesibilitate prin
diferite canale/media, cu o atentie deosebita
asupra furnizarii prin materiale tiparite

3. Analiza detaliata a unei bune practici de comunicare privind

accesibilitatea Tn restaurant/servicii de alimentatie si bauturi

Rezultatele invatarii

Cunostinte

- Cursantul cunoaste pasii critici in evaluarea accesibilitatii
spatiilor/serviciilor restaurantelor/facilitatilor pentru alimente
si bauturi

- Cursantul stie cum sa ofere informatii de accesibilitate cu
privire la spatiile/serviciile restaurantelor/facilitatilor de
alimentatie si bauturi

Abilitati /

- Cursantul este capabil sa contribuie la evaluarea
accesibilitatii spatiilor/serviciilor restaurantelor/facilitatilor de
alimentatie si bauturi folosind diferite tehnici de audit.

- Cursantul este capabil sa contribuie la furnizarea si

Competente comunicarea informatiilor de accesibilitate cu privire la
spatiile/serviciile restaurantelor/facilitatilor de alimentatie si
bauturi intr-un mod accesibil in functie de diferitele cerinte
specifice de acces ale potentialilor clienti

Activitati

si bauturi

Munca de grup:

Exercitiu practic in domeniul modului de realizare a unui audit de acces la
spatiile ,functionale” si serviciile prestate de Restaurant / Facilitati alimentare

Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Intocmirea unui Ghid de Acces cu datele colectate in timpul evaluarii
accesibilitatii

Material de instruire

Prezentari PPT, poze.

Pentru evaluari la fata locului: sablon Pantou simplificat, banda de masurare
sau dispozitiv de masurare cu laser. Fotografie si ghid de masurare (1 copie
per grup). Camera digitala/smartphone/tableta.

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the WWW.gamesw ithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-TD1- KA202-007450
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

UI3 Prezentari PPT
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 Ui3 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate
in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

1. Evaluarea accesibilitatii

A. intalnire/interviu cu managerul sau
proprietarul locatiei si/sau persoana
responsabila cu accesibilitatea, (daca
exista) pentru a identifica :

* Informatii generale necesare

 Servicii oferite clientilor

* Domenii cheie care trebuie auditate

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_-f)-
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Tmining J ‘-_._:\{_
M4 UI3 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate
in restaurante / Servicii alimentare si bauturi
1. Evaluarea accesibilitatii folosind liste de verificare
Informatii generale
* Locatia locului: (Adresa, google map etc.)
* Persoana de contact: Nume, Pozitie
* Orele de functionare / Zilele de functionare
* Cum se ajunge la locatie — Mijloace de transport in comun
* Unde gasiti informatii (website, email, telefon etc.)
* Accesibilitatea site-ului
Servicii oferite clientilor
* Tipuri de vizitatori cu cerinte specifice de acces, care pot fi serviti
* Servicii specifice oferite clientilor (Animale de asistentd, animale de companie, meniuri
pentru diete speciale, etc.)
* Meniuri: diete speciale, caractere mari, meniuri cu imagini, ingrediente alimentare,
aplicatie audio in diferite limbi
* Proceduri de evacuare / disponibilitatea informatiilor relevante pentru clienti
* Pregatirea personalului
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \_-f)'
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Tmining J ‘-_._:\{_
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 U3 - Evaluarea accesibilititii si furnizarea de informatii despre accesibilitate
in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

bar &

restaurant

B. Evaluarea accesibilitatii spatiilor ,,functionale” ale
restaurantelor/facilitatilor pentru alimentatie

)2(

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G19000500006 Tourism Training

M4 Ui3 — Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate
in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

B. Evaluarea accesibilitatii spatiilor ,functionale” ale
restaurantelor/facilitatilor pentru alimentatie

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers |
G.A. N, 2019-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GI5G19000500006 Tourism Training J ..:_{‘-
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Parcare g 12 {

*  Numarul de locuri de
parcare desemnate pentru i i
oaspetii cu dizabilitati

* Dimensiunea

¢ Semnalizare (la sol si pe
verticala) -

* Locatia si distanta fata de
intrarea principala sau
intrarea accesibila
alternativa

e Suprafata traseului catre v
intrarea accesibila in —itr
locatie

<)
),
)ﬁ

%

T

=,

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

Intrarea principala

(sau intrarea accesibila

alternativa)

* Acces: fara trepte, trepte,
platforma de ridicare cu rampa
si descrierea/specificatiile
detaliate ale acestora

* Usade intrare (tip, latimea
utild, inaltime)

* Adapost, iluminat

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

M4 U13 - Evaluarea accesibilititii si furnizarea de informatii despre accesibilitate

Intrarea principalé
(sau intrarea
accesibila
alternativa)

* Rampa (dacd exista)

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

1
CALCULATE THE SLOPE OF A RAMP =

1

Calculating-a Slope Gradient

Slope gradients are writlen-as-Y:X, where
¥ is-a-single-unitin-rise-and Xis therun. 9|

Both numbers must use the same units.
Forinslance, if you travel 3 inches
wertically and 3 feat (36 inches)
horizontally, the slope would be 3:36 or
1129

This s read as-a “one-in twelve slopa.™ 7|
1

3 leet or 36"

SLOPE=1:12

T
| Calculating the Slope Percentage

Slopa parcanlage-is calculatad-in much:
he same- way-as the-gradient.
¥

I
Convert the rise and run o the same units
and than divide the rise by the run.
Muitiply this number by-1 00 and you have
the percentage slope. |

Farinstance, 3" rise divided by 36" run =
083 %100 = an 8.3% slope. 1|

1

B

3 feot or 36"

SLOPE = ;3“— =0.083 x 100 = 8.3

Games Without Barriers

Tourism Training

in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

M4 Ui3 — Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate

Intrarea principala
(sau intrarea accesibila
alternativa)

* Usa de intrare, latime,
deschidere utila

Width

BUILDING ENTRANCE
Width of the clear opening space at the main entrance door

MEASURE: Width of clear opening space of the door, in cms when the door is
opened 90°. The clear opening space means the practical free width of the door. In
other words, the width that allows the passage with a wheeichair..._

cms.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

of oA y 1

Lift

e Latimea de deschidere utila a usii
liftului

* Etaje deservite de lift

* Dimensiunile interioare ale
podelei cabinei

vaah - el

T

1
MEASURE: avsered dimeraiorm of thu b §
Wi - w3

¢ Butoanele de control ale liftului °i“’"" T
* Anuntarea opririi liftului - H .
Depth : _ora
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A. N, 2018 1-T01. KA202-007450 - CUP code GI5G19000500006 Tourism Training

Toalete publice

accesibile
e Latimea utild a usii de
toaleta

*  Tipul manerului

* Dimensiunile
suprafetei in fata si pe
ambele parti ale
toaletei

inaltimea superioar3 si
inferioara, adancimea
lavoarului

Tipul robinetului pentru
lavoar

Pozitionarea oglinzii

! |, minve0 .
i a4
i

Alarma de siguranta

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 U13 - Evaluarea accesibilititii si furnizarea de informatii despre accesibilitate
in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

» B

Facilitati pentru schimbarea
bebelusilor (inclus intr-o toaleta
publica sau intr-un spatiu
separat)

* Latimea utila a usii de toaleta
+ Tnéltimea blatului mobilierului pentru
schimbarea copilului

* Dimensiunile suprafetei

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers N,'l!"
G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training ] o

M4 Ui3 — Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate
in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

Zona de luat masa/cafenea (interioara si exterioara)

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers N,'l!"
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Zona de luat masa/cafenea
(interioara si exterioara)

M4 U13 - Evaluarea accesibilititii si furnizarea de informatii despre accesibilitate
in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

Acces de intrare si cdi de acces
la nivel

Latimea minima de trecere
intre mese si scaune
Tnaltimea/inéltimile ghiseelor
Ccu autoservire (daca exista)
lluminare buna / zone
intunecate

Zone linistite/galagioase

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 Tourism Training

- G.A. N, 2018-1-1T01- KA202-007450 - CUP code GO5G19000500006 Tourism Training

M4 Ui3 — Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate
in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

Zona de luat masa/cafenea
(interioara si exterioara)

* Serviciul ospatarilor

e Autoservire cu sau fara serviciu
de ospatar

* Autoservire fara serviciu de
ospatar

* Personalul citeste si/sau explica
meniurile si ingredientele (o)

* Personal vorbitor de limbi straine

* Asistenta personalului pentru a
transporta mancarea la masa

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 U13 - Evaluarea accesibilititii si furnizarea de informatii despre accesibilitate
in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

Zona de luat masa/cafenea

* Mese:

- cu picior central sau picioare
pe colt

- inaltimea partii inferioare a
meselor

- inaltimea suprafetei meselor
* Disponibilitate scaune inalte
pentru bebelusi

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 Tourism Training

M4 Ui3 — Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate
in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

Ghisee de autoservire

* Spatiu circulabil

* Latimea minima a cailor
de acces

+ Tndltimea ghiseelor

* Informatii despre
alimente (ingrediente)

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

"*_ -
Our PokEs COFFE
. . T
Meniuri @ @ A
* Caractere mari | cmaenco0
* Meniuri pentru Spicy T

PRl i, il

diete speciale
* Meniuri cu poze
* Precizarea
ingredientelor

=

JACE LSANOUER

oy

Ju0E LEARAER OO

00

* Disponibil in
DANE A s B0 8
aplicatii/aplicatii
i ; : DA AR @ @
audio Special Dietary iy
Requirements? %0
975 Pidwosr Smet Mars bttty com
Please let us know.
@ /
Co-funded by the of the Union Games Without Barriers
G.A. N, 2019-1-1T01- KA202- 00?450 CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training

Furnizarea informatiilor: Informatii privind accesibilitatea
Masa in oras — Locatii (pentru cei cu boala celiaca)

https://www.coeliac.org.uk/information-
and-support/your-gluten-free-
hub/venue-guide/

Co-funded by the i of the Union Games Without Barriers
G A . 201911701 KAZ02-007450 - CUP code GOSG19000500006 Tourism Training
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Furnizarea informatiilor EXAMPLE

Filter by
Masa Tn oras — Locatii (pentru cei cu boala celiaca) i g =
v . - - — Q) &F aceredied by Caellac UK

O Local group reesmmendation

Q) visiter recommendation

O Independent venues
Find your local accredited venue

O Submitted by venue

& Venue type +
ngout Ven
D e ' Foad type +
/ s
* Search through 7918 Venués in this Guide — +
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

Welcome

Furnizarea informatiilor ey eaurat, g e

of italian dishes

Dezvoltarea si publicarea unui Ghid b
de acces g, o

yd
guaranteed

Ve are a family friendly restaurant

bowels can be provided
Watch the video: VISITSCOTLAND
ADVERT 2016 | SCOTLAND. A SPIRIT
OF ITS OWN - SPIRIT LIGHTS

5 Level Access > Level access
= ; * The main entrance has level access.
’ Hearing
* There is level access from the main entrance
®  \visual to:
9 General Accessible Toilet Dining Table  test

https://www.accessibilityguides.org/content/example-restaurant-
1

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the
European Union GA. n. 2019-1-IT01- KA202-007450
CUP code G95G19000500006

www.gameswithoutbarriers.eu



https://www.accessibilityguides.org/content/example-restaurant-1

é&"\{nncl.r 4,

Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 U13 - Evaluarea accesibilititii si furnizarea de informatii despre accesibilitate

in restaurante / Servicii alimentare si bauturi

Furnizarea informatiilor

Dezvoltarea si publicarea unui Ghid
de acces

" At-a-Glancef|

- G-Levei-Accessﬂ
» = Thereislevelaccess from-the main-entrance-to:
- = DiningTable
- -+ Accessible Toilet?
-+ test]

* 77 Hearingl
= -+ The fire-alarm-has-flashing lights."
* -+ Wehaveahearingloopin the restaurant area-and atreception- |
= -+ Some staffhave-disability-awareness training. |

- *-Visual'ﬂ
» = Glass-doorsand full-heightwindows have contrast- markings.y
» + Thewalls-and the doors-havehigh-colourcontrast. |

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

* 5 packings

o -+ There is parking ear the venue. There are accessible parking spaces. The pariing is
Jess than 50 metres from the main entrance. Parking is free.”

» - Thereisadrop-off point at the maln entrance. The drop-off point hasa dropped kerb.*

» « From thecar parkto the entrance, there is level access. There s a bift. The route &5
1000mm wide, or more

» + The restaurant s inside 2 shopping centre and s accesstble from the carparkeng viaa
ift Thereare designated disabled parking bays in front of the shopping centre

—
internal parking for disabled badge holders®

Games Without Barriers
Tourism Training

M4 Ui3 — Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate

in restaurante / Servicii alimentare si bauturi
*Arrivaly]
Furnizarea "t s

*  The path-is 3000mz wide, or more. 4
* 4l stalr enr
+ < Themainestrance bas Jevel access. !

+  Thedaor 51000 Cawide s

*  Themaln dsor is e hung and automatic.

informatiilor

Dezvoltarea si
publicarea unui
Ghid de acces

“festavrant front doary

*Gettirg-around-insidey|

Visuaiinpairment -GeneraHnfornationy

o < Weh s enall glas d

« - Sone partsaf the venue have low lighting |

+ + Wehave 11t

+ = Yoocan geta it ol Hoors

Uftstoslitoorsy

Tha ket dnor-ic RS0mm wide |

The Wft 45 1200mm wide. The lift s 1000mm deep.”
 ~ Theliftbuttons have raised rumbers or letters.
+ ~ Thalkftchowe the flonr numser, at wach fanr

witdows asd high colour costrast-hewesn walls and doorframes

all fal-hesght

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

®Wls Pablictollet §

® Accessible Tollety

+ ~ Theretsapublictotlet for disabled visitors.”

+ - Prom the maim-entrance to the public tollet, there is-Jevelaccess. The route {5 200mm
wide, ormore.”

¢+ The toibet-door is 880man wide. !

+ = The direction of transfer anto the toilet Is to the deft

» -+ There s 600mm at-theside of the todet. There 4s 600mm in front of the toilet. The
todet seat is 485man-high The toilets have handrals. !

*Netace 10 earand drinks
+ + From the maln entrance to the dining area, there {sdevel access. There is adift From
thelift to dining area, the route s 900mm wide, ormere. To get to atable, there are no
steps.
+ ~ Themenoisoffered in farge print.
» The route through the dining-area {s 800mm wide, or more. "
* Thereashackground music sometimes *
The table and-plates have high colour contrast”
* Wecater for vegetarian specific diets.”

.

dirningarea of the restaurant’

Games Without Barriers
Tourism Training
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Unitatea de invatare 4 - Evaluarea accesibilitatii si
furnizarea de informatii despre accesibilitate - Agentii
de turism si sectorul MICE

Ui4 Descrierea si rezultatele invatarii

Descrierea

Durata orei 1,5h

1. Evaluarea accesibilitatii spatiilor ,functionale” ale agentiilor de
turism si facilitatilor MICE:

v' Sali de conferinte si sedinte: spatiu liber si spatiu
de manevra, scaune, scene si zone de vorbire,
pupitru sau podium, echipament tehnic, acustica,
zgomote de fond, iluminare

v Targuri si spatii expozitionale: trasee, acces la
standuri, semnalizare, zone linistite

v' Festivaluri si evenimente: trasee, zone de

Continuturi relaxare, scene
2. Furnizarea de informatii de accesibilitate privind agentiile de
turism si facilitatile MICE
v elaborarea unui Ghid de Acces pe baza datelor
colectate
v"livrarea informatiilor de accesibilitate prin diferite
canale/media, cu o atentie deosebita livrarii prin
telefon sau in persoana.
3. Analiza detaliata a unei bune practici de comunicare privind
accesibilitatea in agentiile de turism si serviciile MICE

Rezultatele invatarii

- Cursantul cunoaste pasii critici in evaluarea accesibilitatii
spatiilor/serviciilor agentiilor de turism si facilitatilor MICE

- Cursantul stie sa ofere informatii de accesibilitate cu privire la
sediile/serviciile agentiilor de turism si facilitatile MICE

Cunostinte

- Cursantul este capabil sa contribuie la evaluarea accesibilitatii
spatiilor/serviciilor instalatiilor folosind diferite tehnici de audit.
- Cursantul este capabil sa contribuie la furnizarea si

Abilitati si . . " o y
compefer’lte comynlcare.anlnformat,lllllor de acge3|b|!|tatg Cu privire la )

’ sediile/serviciile agentiilor de turism si facilitatilor MICE intr-un
mod accesibil conform diferitelor cerinte specifice de acces ale
potentialilor clienti

Activitati

Munca de grup:

Exercitiu practic in domeniul modului de realizare a unui audit de acces la
spatiile ,functionale” si serviciile furnizate de agentii de turism si facilitati

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the 52 www.gameswithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-14TD1- KA202-007450
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

MICE.Intocmirea unui Ghid de Acces cu datele colectate in timpul evaluarii
accesibilitatii

Material de instruire

Prezentari PPT, poze.

Pentru evaluari la fata locului: sablon Pantou simplificat, banda de masurare
sau dispozitiv de masurare cu laser. Fotografie si ghid de masurare (1 copie per
grup). Camera digitala/smartphone/tableta .

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the WWW.gamesw ithoutbarriers.eu

European Union G.A. n. 2019-1-TD1- KA202-007450
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

Ul4 Prezentari PPT

Epfundnd by e _. i the pean Linan
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 Ui4 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

Prezentare generala a subiectelor din aceasta

unitate de invatare

1.

Evaluarea accesibilitatii spatiilor ,functionale” ale
sediilor/serviciilor MICE — pentru intalniri si evenimente
incluzive

Conference
. . " - - Access

2. Furnizarea de informatii de accesibilitate privind Guide

serviciile din agentiile de turism si sediul MICE
3. Analiza detaliata a unei bune practici de comunicare in A

serviciile MICE \\% :

i

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers \_lf'"
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training J i{_

M4 Ui4 — Evaluarea accesibilitétii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

1. Evaluarea accesibilitatii spatiilor ,,functionale” ale sediilor/serviciilor MICE:

Sali de conferinte si sedinte: spatiu liber si spatiu de manevra, scaune, scene si zone de vorbire,
pupitru sau podium, echipament tehnic, acustica, zgomote de fond, iluminare, ...

Targuri si spatii expozitionale: trasee, acces la standuri, semnalizare, zona linistita, ...

Festivaluri si evenimente: trasee, zone de relaxare, scene

Urmati instructiunile si listele de verificare pentru:
Trasee accesibile, parcari, intrari

Receptie si circulatie

Zone functionale

Servicii accesibile

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-ITO1- KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

1. Evaluarea accesibilitatii spatiilor ,functionale” ale sediilor/serviciilor MICE:

) ’s\'&h.
Parcare :
* Numarul de locuri de parcare i T
desemnate pentru oaspetii cu J s
dizabilitati TN 1 N
* Dimensiunea Q@“
* Semnalizare (la sol si pe I 1
verticald)
* Locatia si distanta fata de -
intrarea principald sau intrarea N
accesibild alternativa [

* Suprafata traseului catre
intrarea accesibila Tn locatie

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

1. Evaluarea accesibilitatii
spatiilor ,functionale” ale
sediilor/serviciilor MICE:

* Calea de acces

* Intrare

* Receptie, garderoba

» Circulatie orizontala si vertical

* Sali de sedinte

* Auditorium/zona de concerte

* Scend/zona de spectacol

* Spatiu expositional

* Toalete accesibile pentru uz public
* Facilitati pentru schimbarea

bebelusilor
Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

1. Evaluarea accesibilitatii spatiilor , functionale” ale sediilor/serviciilor MICE:

Sali de conferinte si sedinte:
* Spatiu de deplasare si manevra
* Mese si modalitati de asezare a scaunelor

VisitFlanders

VisitFlanders

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
G.A N 2018-1.1T01. KA202-007450 - CUP code GISG19000500006 Tourism Training

1. Evaluarea accesibilitatii spatiilor ,,functionale” ale sediilor/serviciilor MICE

Dimensiuni si Sali de conferinte si sedinte:
* Aranjarea locurilor si a spatiului pentru utilizatorii de scaune cu rotile si a cainilor ghid

Photo: eng.Taiwan.net.tw

Co-funded by the Prog of the Union Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 U14 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

1. Evaluarea accesibilitatii
spatiilor ,functionale” ale
sediilor/serviciilor MICE:

» Sali de conferinte si sedinte
* Scene si zone de discurs
e Pupitru sau podium
* Echipament tehnic, pozitionarea
microfoanelor
* lluminat
* Echipament ethnic plenary room/aula
* Illuminare generala si reflectoare
pentru oratori si interpreti in
limbajul semnelor
* Subtitrare
* Proceduri de evacuare

VisitFlanders

P
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers \M,-!"‘
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M4 Ui4 — Evaluarea accesibilitétii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

1. Evaluarea accesibilitatii spatiilor ,functionale” ale sediilor/serviciilor MICE

Sali de conferinte si sedinte:
(Alte conditii)

* Materialul suprafetei podelei

+ Tncélzire si ventilatie

* Pauze de cafea: indltimea meselor, locuri
disponibile

Photo: Carolynbrowning.com

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 Ui4 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

1. Evaluarea accesibilitatii spatiilor , functionale” ale sediilor/serviciilor MICE:

! 4
Joif [N

Limbajul semnelor Bucla inductiva Accesibil in scaun
cu rotile

Semnalizare

(

[ )
i

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers Ve
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M4 U14 — Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

2. Furnizarea de informatii de accesibilitate cu privire la serviciile din sediul MICE:
Visit Flanders Ghid pentru sedinte si conferinte accesibile

Your handy checklist
- -

/
Accessible™ "
meetings and
conferences
A}&\Mst' B \ 8

VISITFLANDERS

Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 Ui4 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

1. Evaluarea accesibilitatii spatiilor , functionale” ale sediilor/serviciilor MICE:

Targuri si spatii expozitionale:

* Rute de acces

* Acces la standuri

* Scaune

* Semnalizare

+ Tnaltimea exponatelor/expozitiilor
* Proceduri de evacuare

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers ‘.\-'{'
G.A. N 2019-11T01. KA202-007450 - CUP code GO5G 19000500006 Tourism Training A d
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M4 Ui4 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

2. Furnizarea informatiilor de accesibilitate referitoare la serviciile din agentiile g
de turism  Examplu: Evaluarea unui birou de informare turistica. TravelAgent

v’ Ruta de acces

v’ Largimea usii de intrare

v" Tipul usii de la intrare / Automat,
culisant

v' Marcaje de contrast pe suprafetele mari
de sticla

v’ Spatiu de manevra pentru utilizatorii
mijloacelor de mobilitate pe roti

v" Tnéltimea (inaltimile) pupitrului de
informatii

v’ Bucla de auz/dispozitiv de imbunatatire
a auzului

v" Inéltimea raftului de prezentare

v' Informatii scrise cu print mare

v’ Toaleta accesibila pentru clienti

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 Ui4 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

- 2. Agentii de turism: importanta verificarii informatiilor de m
accesibilitate furnizate de unitatile care asigura servicii accesibile . >

Atunci cand cauta o noua destinatie, agentii de turism trebuie sa formuleze intrebari detaliate
in numele clientilor lor cu cerinte specifice de acces:

Verificati disponibilitatea informatiilor de accesibilitate printr-un ghid de acces sau o schema de
acces.

De exemplu, Pantou.org

00

» Verificati accesibilitatea serviciilor oferite — adresati intrebari pentru solicitarile specifice ¢
clientilor

*

» Listati serviciile locale accesibile, daca existd. (Restaurante, toalete accesibile...)

o

B3

» Verificati informatiile de accesibilitate furnizate pe site-uri web, efectuati apeluri telefonicc
(- aveti numere de telefon)

B3

» Solicitati verificarea suplimentara a informatiilor prin biroul de turism local sau biroul de
management al destinatiei.

4

’0

» Tntrebati despre asistentii personali, dac3 este necesar; servicii medicale de urgenta etc.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union Games Without Barriers Iw o
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M4 Ui4 — Evaluarea accesibilitétii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

3. Analiza detaliata a unei bune practici de comunicare in serviciile MICE

Access Guide Royal Albert Hall, London, UK Ghid de acces

L

https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 U14 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

Royal Albert Hall, London, UK - Website: Accessibility section
https://www.royalalberthall.com/your-visit/accessibility/

1 R @ Royval Albert Hall WHAT'S ON VISIT QUR150TH ABOUT THEHALL SUPPORT US SHOP P 3 w 2

Accessibility

ACCESSIBILITY

Group Travel and Tours We aim to make your visit to the Hall as comlortable as possible. Please browse the pages below to find out more
about our services and facilities.

RELATED LINKS

(2 Seasch Events with a Mobiloo

13 Search: Dementiariendly events

ASSISTANCE

INTERCOM
DOWNLOADS AT TOP

of RaM?
& Royal Albert Hatl acoess guide PDF (s7wma) e

o =
ACCESSIBLE TICKETS, FACILITIES AND SERVICES ACCESSIBILITY REQUEST FORM

Services and facllities available that can be reserved in advance of your
visie.

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 Tourism Training

M4 Ui4 — Evaluarea accesibilitétii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

3. Analiza detaliata a unei bune practici de comunicare in serviciile MICE

Contents .

Royal Albert Hall

Access Guide

CONTINUTURI

= Rezervarea

= Transportul

= Deplasarea prin imprejurimi

= Planuri de constructii

= Servicii & Facilitati

= Mancare & Bauturi

= Vizite de zi

= Lista de acces

Pentru a solicita un format alternativ, va rugam sa
sunati la linia de acces la Box Office la 020 7070 4410
sau prin e-mail la access@royalalberthall.com
https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union Games Without Barriers
G.A n. 2018-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006 Tourism Training

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the
European Union GA. n. 2019-1-IT01- KA202-007450
CUP code G95G19000500006

www.gameswithoutbarriers.eu



https://www.royalalberthall.com/your-visit/accessibility/
https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438

o Wihout g,

Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

sectorul MICE

Cheia

Rampa de acces
Toalete unisex
Toalete de barbati
Toalete de femei
Toalete accesibile
Vestiar

Bar

Ascensor

Prim ajutor

Building Plans a3

Royal AThert Hall

Planul de constructii

Informatii

Standuri

Zone de relaxare accesibile pentru
scaune cu rotile

Suport pentru vanzari de marfuri
Casa de bilete

®0200680 >

M4 U14 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si

3 Analiza detaliata a unei bune practici de comunicare in serviciile MICE
Ground Floor

https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
G.A. N 2019-11T01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006

Games Without Barriers
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sectorul MICE

Servicii si facilitati

pentru nsotitori.

picioare a galeriei.

Services and

Facilities

Ghid de acces la Royal Albert Hall — Exemplu

Royal Albert Hall

Spatii pentru utilizatorii de scaune cu rotile
Sunt 14 locuri pentru utilizatorii de scaune cu rotile cu spatii adiacente "

circulare a auditoriumului, spatiile din Cercul Rausing sunt mai potrivite
pentru clientii cu mobilitate buna pentru partea superioara a corpului.
Exista, de asemenea patru spatii pentru scaune cu rotile in zona de

M4 Ui4 — Evaluarea accesibilitétii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si

Sub-sectiuni:

situate in standurile de la parter. In plus, sunt sase locuri pentru scaune "
cu rotile cu spatii adiacente pentru insotitori in la sectiunile P/Q, R/S, "
V/W si X/Y. Va rugam sa retineti, ca datorita limitarilor fizice ale formei -

Spatii pentru scaune cu rotile
Scaune cu rotile

Facilitati auditive asistate
Descrieri audio

Programe cu litere mari
Servicii de citire a programelor
Caini cdlduzitori si caini auditivi
Toalete si vestiare

Primul ajutor

Puncte de evacuare si refugiu

https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the Eurepean Union
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Module de instruire privind turismul accesibil — Modulul 4

M4 U14 - Evaluarea accesibilitatii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

Ghid de acces la Royal Albert Hall — Exemplu

Food and Drink -

Royal Albert Hall

Mancare si bauturi

Sala are patru restaurante care satisfac o varietate de gusturi

si care sunt toate accesibile utilizatorilor de scaune cu rotile:

Café Bar- Parter, Usa 12

Verdi - Bucatarie italiana- etaj, usa 12 scari.

Acces pentru scaune cu rotile prin usa 1, lift

Restaurant Elgar, nivel superior, Usa 8 lift sau scari

Coda, Rausing Circle level, Usa 1 lift sau Usa 2 scari.

Exista, de asemenea, baruri accesibile pentru scaunul cu rotile la

fiecare nivel, cu exceptia galeriei.
https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438
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M4 Ui4 — Evaluarea accesibilitétii si furnizarea de informatii despre accesibilitate in agentiile de turism si
sectorul MICE

Ghid de acces la Royal Albert Hall — Exemplu vend

FREEPOST |
Access List Londaon, SW7 2YZ

-] . ‘ ) Title Initial Surmame
Application Form Roal AlboréHall ol

Lista de acces a Royal Albert Hall isi propune sa ofere clientilor
cu dizabilitati, servicii mai usoare si mai bune la rezervarea
biletelor si participarea la spectacole. Facandu-ne constienti
de cerintele dvs. de acces, acest lucru ne va permite, acolo b 6 i bl FcesaE Toau B S S WL rabia
unde este posibil, sa va alocam locuri potrivite. us, where possible. to allocate the most suitable seating for
Aceste informatii vor fi stocate in contul dvs. Box Office, astfel youl
incat personalul nostru sa fie constient de cerintele dvs. de
fiecare data cand rezervati. Daca doriti sa va aldturati acestei
liste, va rugam sa completati formularul atasat, sa vizitati site-

Pleasze confirm If you would like us to keep you informed about

ul nostru web la www.royalalberthall.com sau sa sunati la the Royal Albert Hall's future events, services and activities

Linia de acces la 020 7070 4410. - Toate drepturile conform gi E;;‘j‘\_’e g

Legii privind protectia datelor din 1998 (Regatul Unit) si orice By post o

revizuiri se vor actualiza. By text message [
https://thirdlight.royalalberthall.com/file/28196947438
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