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Abstract (pentru diseminare)

Prezentul document descrie MODUL DE INSTRUIRE si MATERIALUL
SUPORT ONLINE care fac parte din “ghidul de predare al formatorilor” pe
turism accesibil. Ghidul de predare contine structura si descrierea
continutului de instruire al materialului online si cel al Tnvatarii fata in fata
necesar pentru instruirea formatorilor din scolile vocationale pe cele 4 teme
principale ale turismului accesibil.

Materialul support online contine videouri, documente sugerate pentru
instruirea online in vederea imbunatatirii cunostintelor de turism accesibil al
formatorilor.

Cuvinte cheie: turism accesibil, lant turistic, nevoi de instruire,
instruirea formatorilor, nevoi de acces, servicii clienti, audit de
accesibilitate, rapoarte de acces, cadru legislativ, informatie accesibila.
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Introducere

Primul produs intelectual al proiectului Jocuri fara bariere (JFB) este un ghid
de invatare care a fost elaborat pentru formatorii scolilor participante pentru
a dobandi cunostinte fundamentale necesare lor pentru a preda turismul
accesibil elevilor.

Modul de instruire mixt (online, fata in fatd) defineste structura cursului de
invatare JFB. Cursul contine o scurta descriere a modulelor de invatare si a
unitatilor de Tnvatare necesare pentru a instruii formatorii selectati din scolile
de turism partenere in proiect.

Include printre alte subiecte esentiale si istoria turismului accesibil (numit si
turismul pentru toti) evolutia miscarii accesibilitatii in Europa; fundamentele
designului universal si designul pentru toti; tendintele si megatendintele in
turism si premizele turismului accesibil; scopul si utilizarea evaluarilor de
acces si aptitudinilor necesare in vederea desfasurarii auditurilor de acces;
relatii cu clientii si tehnici de comunicare, acces la informatie; strategii de
marketing accesibile.

Continutul de instruire este structurat in 4 module de invatare, cu material de
instruire atat pentru invatarea online céat si pentru sesiunile de invatare fata
in fata din timpul activitatilor de invatare mixte: acesta are ca scop sa ofere
formatorilor 2 moduri de abordare a continuturilor de predare:

1. Instruirea online va oferi o ghidare a continutului fiecarui modul si unitati de invatare
cu sprijinul materialelor existente deja, care au fost elaborate si publicate de proiecte
finantate de UE in ultimii ani.

2. Intalnirea fata in fata, organizata cu ocazia evenimentului de instruire a formatorilor,
ii va sprijini pe acestia sa dezbata detaliat fiecare subiect si sa discute cu lectorii
fiecare problem care ar putea sa ridice semne de intrebare n timpul studiului
individual.

Astfel cursul pentru formatori va imbunatatii experientele acestora de
invatare, dobandind toate abilitatile necesare pentru a fi capabili sa
proiecteze modulele de instruire pe tema turismului accesibil pentru elevii lor
(102) si sa-l evalueze in timpul mobilitatilor de scurta durata cu elevii, acestia
fiind pe deplin increzatori in cunostintele dobéandite.

Games Without Barriers

Co-funded by the Erasmus+ Programme of the H :
European Union G.A. n. 2019-14T01- KA202-007450 www.gameswit houtbarriers.eu




Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Modulele de invatare

Activitatea de instruire este structurata pe cele 4 module de invatare- toate
avand o parte care va fi parcursa online si o parte care va fi parcursa in clasa
cu partenerii de proiect in timpul cursului de instruire al formatorilor.

Fiecare modul de instruire cuprinde cateva unitati de invatare astfel cursul de
instruire insumand in total 16 unitati de invatare.

Modulul de invatare Nr.1 —Turismul Accesibil/ Turismul pentru toti,
istoria sa si premizele

Studiu individual online si instruire fata in fata

Modulul isi propune sa asigure formatorilor cunostinte fundamentale de
Turism Accesibil sau Turism pentru toti. Acest modul debuteaza cu analiza
megatrendurilor, care se refera la schimbarile relevante pe termen lung la
nivel global, social,economic, politic, de mediu si tehnologic care au un
impact asupra turismului.

De asemenea introduce conceptul de turism accesibil bazat pe experienta
ampla impartastita si datele aparute din studii si surse recente. Modulul nr.1
descrie de asemenea si contextual istoric al Turismului Accesibil facand
referire si la campaniile si eforturile organizatiilor persoanelor cu dizabilitati
si miscarea accesibilitatii si recunoasterea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati care a dus la realizari in cadrul legislative European si la nivel
international.Concepte precum Design pentru Toti si Design Universal sunt
explicate ca metode si demersuri in vederea realizarii incluziunii si integrarii
accesibilitatii in sectorul turismului. (Unitatile de invatare 1,2,3,4)

Modulul de invatare nr. 2- Nevoile de acces ale turistilor si servicii
clienti

Studiu individual online si instruire fata in fata

Modulul isi propune sa ofere formatorilor atat cunostinte legate de nevoile de
acces ale turistilor cu diferite tipuri de dizabilitati a celor in varsta, familii cu
copii mici,etc. precum si servicii si facilitati corespunzatoare pe care
furnizorii din domeniul turismului pot sa le ofere in functie de nevoile
turistilor.Pe langa acestea, modulul prezinta modalitatile de realizare a unei
comunicari effective intre operatorii din turism si clientii cu nevoi speciale de
acces. Formatorii vor studia eticheta turismului accesibil, vor invata cum sa
se comporte cu acesti turisti si de asemenea cum sa gestioneze situatiile
neprevazute.

Unitatile de invatare (5, 6,7,8,9,10)

Modulul de invatare nr.3- Evaluarea accesibilitatii

Studiu individual online si instruire fata in fata

Modulul acesta isi propune sa faciliteze intelegerea scopului si a nevoii
utilizarii evaluarilor accesibilitatii si competentele tehnice necesare pentru ca
formatorii sa desfasoare un audit de acces. Ei vor invata cum sa completeze
un raport de acces cu informatie obiectiva despre accesibilitatea si utilitatea
facilitatilor turistice si a serviciilor pentru toti turistii, inclusive a celor cu
nevoi de acces speciale.

Games Without Barriers
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the WWWwW ameswithoutbarriers.eu
European Union G.A. n. 2019-14T01- KA202-007450 8 2

CUP code G95G19000500006




Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Acesta expune instrumente pentru colectarea informatiei de-alungul intregului
lant al accesibilitatii (acces fizic in cadrul construit, proiectarea serviciilor si
spijinul clientilor, informatie si TIC, transport).

Totodata, explica tehnicile de masurare si evaluare corecte si utilizarea
mijloacelor si protocoalelor de colectare a datelor.

(Unitatile de invatare 11, 12, 13)

Modulul Numarul 4- Informatie si comunicare

Studiu individual online si instruire fata in fata

Acest modul explica cum sa prezinte si sa colecteze corect datele legate de
accesibilitate Tn functie de nevoile specifice diferitelor categorii de clienti si
cum sa livreze informatii precise intr-un mod simplu si clar. Formatorii vor
invata de asemenea despre diferitele mijloace de comunicare (platforme
sociale, website-uri, portale, telefon, publicitate, pubilcatii) care pot fi folosite
pentru a tinti diferite grupuri de utilizatori, in toate fazele calatoriei
vizitatorilor- in faza de rezervare, sosire si in timpul visitei lor- si cum sa
obtina un feedback referitor la experientele si gradul de satisfacere al
clientilor.

(Unitatile de invatare 14, 15,16)

Fiecare unitate de invatare din ghidul instruirii online enumera un numar de
documente support (linkuri la videouri si material de citit), care le vor permite
formatorilor sa inteleaga principiile fundamentale ale fiecarei unitati de
invatare.

Un test de evaluare online a fost elaborat la sfarsitul fiecarui modul de
invatare sa verifice gradul de asimilare al subiectelor abordate in timpul
instruirii.

In detaliu, modalitatea de instruire este divizata in urmatoarele unitati de
invatare

i} o DURATA
UNITATILE DE INVATARE EL = E-Learning
FtF = Face-to-face

Modulul de invatare 1- Turismul accesibil/ Turismul pentru toti, istoria
sa si argumentele economice

. e . . 2 ore EL

1. Trenduri turistice si megatrenduri 1 oriFtF
2.Istoria turismului accesibil si argument economic 2 ore EL
1 ora FtF
. . . . 2 ore EL

3. Design pentru toti — Design universal 1 ord FiF
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4. Turismul accesibil in Cadrul European Politic si

legislativ

2 ore EL
1 ora FtF

Test de autoevaluare al modulului de instruire 1

. ora EL

Modulul de invatare 2 - Nevoile de acces ale turistilor si servicii

clienti
5.Clasificarea Internationala a Functionarii, 1 ora EL
Dizabilitate si sanatate (ICF) 1 ora FtF
6. Principalele cerinte de acces ale oamenilor cu 2 ore EL
diverse dizabilitati si alte grupuri de turisti 2 ore FtF
7.Designul unui mediu construit accesibil tuturor 2 ore EL
utilizatorilor 1 ora FtF
8. Comunicarea cu oameni cu dizabilitati si alte nevoi 1 ora EL
de acces, eticheta turismului accesibil 1 ora FtF
PP . 2 ore EL
9. Servicii clienti 1 ori FtF
. . . < 1 ora EL
10. Gestionarea situatiilor neprevazute 2 ore FtF
Test de autoevaluare al modulului de instruire 2 Y2 ora EL
Modulul de invatare 3 — Evaluarea accesibilitatii
11. Sistem de informatii a accesibilitatii 1 ora EL
d d 1 ora FtF
- 2 ore EL
12. Rapoarte de acces si instrumente de colectare
d 2 ore FtF
13. Dezvoltarea unui raport de acces, tehnici de audit 3 ore EL
5 ore FtF
Test de autoevaluare al modulului de instruire 3 Y2 ora EL
Modulul de invatare 4 — Informare si comunicare
14. Furnizarea informatiei clientilor cu nevoi de 1 ora EL
acces 1 ora FtF
15. Metode corespunzatoare pentru diverse suporturi 2 ore EL
) 1 ora FtF
i . 2 ore EL
16. Accesibilitatea de marketing 2 ore FtF
Test de autoevaluare al modulului de instruire 4 2 hour EL
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Durata instruirii online pentru fiecare unitate de invatare a fost stabilita in
functie de volumul de munca solicitat de fiecare participant pentru a se
familiariza cu continutul de instruire.

Durata cursului fata in fata se refera la numarul de ore si exercitii practice
necesare pentru ca formatorii sa fie capabili sa puna in practica cunostintele
invatate. Fiecare unitate de invatare este descrisa in functie de obiective si

continuturi.
Materialul de instruire este de doua categorii:

1. Tn materialul de instruire online se regasesc atat documente online selectate cu
acuratete de catre partenerii de proiect cu expertiza in turism accesibil cat si
materiale online disponibile, elaborate de UE si la nivel international si grupate in
functie de principalele subiecte la care se adreseaza

2. Materialul pentru instruirea fata in fata include material specific realizat pentru
proiectul GWB (Jocuri fara bariere) de catre partenerii de proiect: prezentari power
point, videouri si fise de lucru care vor fi folosite la cursul de instruire al formatorilor.

Materialul de instruire, impreuna cu ghidul de instruire, vor fi primul rezultat
intelectual (101) “Setul de instruire al formatorilor pe turism accesibil”

Acest document include pentru moment, doar materialul support pentru auto-
instruirea online.

Materialul cuprinde pentru fiecare unitate de invatare o lista de videouri si
documente menite sa inlesneasca achizitionarea cunostintelor fundamentale
care acopera fiecare unitate.

Fiecare material suport enumerat este insotit de un link direct la
video/document cand acest lucru este posibil. Videourile/ documentele care
nu sunt disponibile online au fost Tncarcate pentru moment, in directorul
Google Drive in fisierul “Activitati de instruire”.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1d5UNSUIV61fs9eEK|ETc13ez2Fh99i91
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Continutul modulelor de invatare

Modulul de invatare Nr. 1 “Turism Accesibil/Turismul pentu

toti, istoria sa si argumente economice”
8 ore online
4 ore fata in fata

Unitatea de invatare Nr. 1-“Tendinte in turism si megatendinte”

2 ore online
1 ora fata in fata

Obiective

Obiectivul acestei unitati de invatare este de a introduce Turismul accesibil
pentru toti si sa evidentieze principalele tendinte si megatendinte din turism
prin analize Europene si din lumea intreaga (populatieimbatranita, generatii
noi, schimbari de clima si dezvoltare sustenabila, turisti din tarile in curs de
dezvoltare, evolutia tehnologica) si sa fie correlate cu tema accesibilitatii.
Persoanele cu dizabilitati si alti vizitatori cu cerinte specifice de acces sunt
bine reprezentate in aceste tendinte si prin urmare nevoile lor specifice
trebuie sa fie luate in considerare pentru a largi oferta turistica a zilei de azi
si din viitor.

Continuturi

Diferite date si infografice despre starea de varf a turismului si cererea si
oferta de turism, cu proiectii pe urmatorii ani. Definitia turismului accesibil.
Analiza unor megatendinte precum varsta, generatiile noi,schimbarile de
clima si economiile emergente.

Material suport online

Videouri
Infograficele turismului online
https://www.youtube.com/watch?v=1lJnnFzLvbM&feature=youtu.be

Megatendinte in turism: Demografice si populatie
https://www.youtube.com/watch?v=fwWTwj9NbOU

Turismul accesibil Ce este?
https://www.youtube.com/watch?v=WAnjAd7YTS0&t=29s

Turismul accesibil cu Karen Darke
https://vimeo.com/345716625

Documente
Megatendinte, conturarea viitorului turismului (OECD, 2018)
https://pdfs.semanticscholar.orqg/8fce/7162d049b78f2746263451e590074a878

911.pdf
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Turism accesibil — “Oportunitate ignorata” de Souca Maria Luiza, 2010.
http://anale.steconomiceuoradea.ro/volume/2010/n2/185.pdf

Noi oportunitati pentru piata turismului: Turismul pentru seniori si turismul
accesibil de Elisa Alén, Trinidad Dominguez and Nieves Losada, 2012
http://cdn.intechopen.com/pdfs/35523.pdf

Manifest de calatorie responsabil
https://www.responsibletravel.com/copy/manifesto-accessible
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Unitatea de invatare Nr. 2- “Istoria turismului accesibil si premize”

2 oreonline
1 ord fata in fata

Obiective

Scopul acestei unitati de invatare este sa explice pasii facuti de miscarea
care sprijina si sustine accesibilitatea si drepturile celor cu dizabilitati in
turism pentru crearea unui cadru construit accesibil, transport, bunuri si
servicii corespunzatoare pentru aceste persoane.

Unitatea pezinta pasajul central de la conceptia de turism accesibil ca un
drept social la dezvoltarea sa ca premiza, o oportunitate pentru furnizorii de
turism si factorii de decizie pentru a mari calitatea ofertei turistice scotand in
evidenta accesibilitatea infrastructurii si ofertelor destinatiilor turistice.
Continuturi

Unitatea de invatare prezinta dezvoltarea turismului accesibil prin analiza
documentelor istorice, bune practici si tutoriale care evidentiaza drepturile
oamenilor cu dizabilitati de a se bucura de aceeasi experiente ca orice alt
turist si oportunitatile economice ale furnizorilor de turism de a asigura oferte
corespunzatoare tuturor vizitatorilor. Unitatea analizeaza detaliat cererea si
oferta turismului accesibil in Europa.

Material suport online

Videouri

Turism accesibil
https://www.youtube.com/watch?v=RPRxC74-
bE4&list=PLC648CE68AB900757&index=19

Daramati acei pereti
https://www.youtube.com/watch?v=ZpiX-iwpbkY &t=93s

Profitand prin turism accesibil
https://www.youtube.com/watch?v=m9xdAakCGEQ

Turismul accesibil in Glasgow
https://www.youtube.com/watch?v=CIFSb_AZpDw

Documente
Codul global de etica din turism (UNWTO, 1999)
http://www.gdrc.org/uem/eco-tour/principles.html

Impactul economic si tipare de calatorie in turismul accesibil din Europa-
Sumarul raportului final

https://www.accessibletourism.org/resources/toolip/doc/2014/07/06/study-a-
economic-impact-and-travel-patterns-of-accessible-tourism-in-europe---fi.pdf

Studiu UE:ldentificarea si verificarea performantei furnizate in serviciile
turismului accesibil din Europa, Comisia Europeana, 2015
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.1740
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https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.1740

Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Piata accesibilitatii si analiza partilor interesate, One-Stop-Shop for
Accessible Tourism in Europe (OSSATE - 2005)
https://www.accessibletourism.org/resources/ossate_market _analysis_public
final.pdf

2013 UNWTO Recomandari pe turism
accesibilhttps://www.accessibletourism.org/resources/accesibilityen 2013 un
wto.pdf

Fila alba in turismul pentru toti
https://www.accessibletourism.org/resources/libro bianco en 2013.pdf

O lume pentru toti: Declaratia de la summitul lumii pe tema Destinatii pentru toti, (2014)
http://www.destinationsforall2014.com/en/declaration#.XfivN2RKg2w
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Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Unitatea de invatare Nr. 3 - “Design pentru toti, Design universal”
2 ore online
1 ora fata in fata

Obiective

Telul acestei unitati de invatare este de a arata ca in momentul in care este
proiectata o cladire, un serviciu, sau o facilitate pentru a fi accesibil tuturor
categoriilor de oameni cu nevoi de acces nu este mai scump decéat alte solutii
de proiectare, deoarece nu va fi nevoie sa fie modificat sau adaptat ulterior
pentru a corespunde standardelor de acces. De asemenea, cand ceva este
proiectat accesibil pentru toate persoanele cu dizabilitati si alte nevoi de
acces, urmeza sa fie folositor si pentru majoritate.

Continuturi

Unitatea de invatare prezinta cele 7 principii ale designului universal si o
serie de videouri si documente care explica importanta proiectarii pentru toti.
Material suport online

Videouri

Crearea unei Europe accesibile
https://www.youtube.com/watch?v=gqoN1XZcgKdg

Cele 7 principii ale designului universal
https://www.youtube.com/watch?v=G-tHuD7R8cs

Design Universal
https://www.youtube.com/watch?v=i5-iBnSS_wM

Intalnirea cu normalul — Aventuri in designul universal
https://www.youtube.com/watch?v=A88E4DH2asQ

Designul care face diferenta
https://vimeo.com/66094462

Documente

Design Universal-Set de instrumente de implicare a clientilor
http://universaldesign.ie/Products-Services/Customer-Engagement-in-
Tourism-Services/
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Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Unitatea de invatare Nr. 4 - “Turismul Accesibil an cadrul legislative si
politic”

2 ore online

1 ora fata in fata

Obiectiv

Scopul acestei unitati de invatare este sa prezinte cadrul legislativ care ofera
cetatenilor dreptul la turism accesibil si felul in care acesta a evoluat de-
alungul anilor.

Continuturi

Unitatea de invatare examineaza legile internationale fundamentale care se
refera la drepturile oamenilor cu dizabilitati la acesibilitate. Unitatea prezinta
de asemenea obiectivele de dezvoltare sustenabile promovate de UE si
conectarea lor la turism si accesibilitate.

Material suport online

Videouri
Conventia Natiunilor Unite pe Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
https://www.youtube.com/watch?v=PgQnlLXazdSg

Sustainable Development Goals and Disability
Obiective de dezvoltare sustenabila si dizabilitatea
https://www.youtube.com/watch?v=C330P51YtVU

Documentul de accesibilitate european
https://www.youtube.com/watch?v=n3CI7S0ApWS8
https://www.youtube.com/watch?v=t5iIWOTNQFPO

Documente

Documentul de accesibilitate european
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN

Conventia Natiunilor Unite pe Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-
persons-with-disabilities.html

Obiective de dezvoltare sustenabila
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
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Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Modulul de invatare Nr. 2 - “Nevoile de acces ale turistilor gi
servicii clienti”

9 ore online

8 ore fata in fata

Unitatea de invatare Nr. 5 - “Clasificarea internationala de functionare,
Dizabilitate si sanatate” CIF

1 ora online

1 ora face-to-face

Obiective

Scopul acestei unitati de invatare este sa intelegem rolul CIF Tn vederea
modificarii considerentelor fata de persoanele cu dizabilitati de la modelul de
dizabilitate medical la cel social, asigurand recunoasterea persoanei ca o
entitate a carui excludere din societate se datoreaza oportunitatilor reduse
asigurate de mediul social si cadrul construit. Unitatea prezinta felul in care
trebuie s& ne comportam cu persoanele cu dizabilitati, constientizand de
asemenea ca dizabilitatea nu este problema unei minoritati dar este
excluderea de la participarea activa in societate a unei categorii de
persoane.

Continuturi
Principiile CIF si posibilitatile de imbunatatire din cadrul contextual, spijinind
incluziunea pentru toti.

Material suport online

Videouri
Clasificare modelului social-psiho-bio
https://www.youtube.com/watch?v=0Qn30QvrkOs

Sinteza clasificarii internationale de functionare, dizabilitate si sanatate
https://www.youtube.com/watch?v=p WvTrr yPc&feature=youtu.be

Documente

CIF: Prezentare Generala

Google Drive al proiectului in fisierul “Activitati de instruire”
https://drive.google.com/drive/folders/1d5UNSUIV61fs9eEK|ETc13ez2Fh99(91
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Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Unitatea de invatare Nr.6 — “Principalele nevoi de acces ale persoanelor
cu diferite tipuri de dizabilitati si alte grupuri de turisti”

2 ore online

2 ore face-to-face

Obiective

Aceasta unitate de Tnvatare descrie nevoile persoanelor cu diferite tipuri de
dizabilitati si cele ale persoanelor cu alte necesitati de acces.Pe langa
principalele categorii de mobilitati, vedere, auz si deficiente mentale, unitatea
se axeaza de asemenea si pe dizabilitatile ascunse sau care nu sunt vizibile
care reprezinta de la 70 la 80% dintre toate dizabilitatile precum si late nevoi
de acces.

Este necesar sa clarificam ca structura acestei unitati de invatare cu
clasificarea turistilor / clientilor in categorii in functie de nevoile de acces are
un scop pur didactic. Primordial este ca un turist cu dizabilitati trebuie sa fie
considerat ca un “TURIST” si astfel sa fie tratat ca atare de catre orice
furnizor de servicii din turism care ar trebui sa fie constient de nevoile lor
specifice.

Unitatea de invatare explica cum sa identificam si sa venim in intdmpinarea
nevoilor tuturor turistilor inclusiv a celor cu dizabilitati mai ale a unui pachet
turistics in faza de proiectare a unui pachet turistic, oferind un serviciu (ex.
rezervari, transport, ghidare in vizitarea obiectivelor turistice, nevoi
alimentare, etc.) Lantul serviciilor turistice ar trebui sa fie o referinta pentru
identificarea diferitelor portiuni a unei experiente de calatorie care trebuie sa
fie luata in considerare.

Unitatea prezinta de asemenea cum sa fie modificat cadrul construit astfel
incat sa satisfaca nevoile, sa identifice barierele care obstructioneaza
mobilitatea, utilizarea si participarea si sa gaseasca solutii alternative. Se
acorda atentie de asemenea furnizarii de mancare si bauturi pentru
persoanele cu nevoi dietetice special datorita unor alergii/ intolerante
alimentare, incluzand informatie relevanta, declararea ingredientelor si
etichetarii conform reglemantarilor UE NR. 78/2014.

Continut

Nevoile specifice turistilor cu diferite dizabilitati sau alte nevoi de acces.
Metode de a depasii barierele partciparii.

Material suport online

Videouri

Pur si simplu intraba/ Just ask |Film de constientizare a dizabilitatilor
senzoriale

https://www.youtube.com/watch?v=LU0dQXJ-YQM

Documente

Diferite tipuri de dizabilitati
https://services.anu.edu.au/human-resources/respect-inclusion/different-
types-of-disabilities

Disability Horizons survey reveals how airlines and airports need to improve
for disabled passengers
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Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Sondajul “Orizonturile Dizabiltatii” releva faptul ca liniile aeriene si
aeroporturile trebuie sa-si imbunatateasca serviciile pentru persoanele cu
dizabilitati.

https://disabilityhorizons.com/2019/10/disability-horizons-survey-reveals-how-
airlines-and-airports-need-to-improve-for-disabled-passengers/

Dizabilitati:Definitie, Tipuri si Modele de dizabilitate
https://www.disabled-world.com/disability/types/

Manualul operatorului turistic (Italian only)

Disponibil in Folderul Google Drive al proiectului in cadrul sub-folderului
“‘Activitati de instruire”
https://drive.google.com/drive/folders/1d5UNSUIV61fs9eEKjETc13ez2Fh99j91

Vizitatori cu intolerante alimentare sau nevoi dietetice speciale — sursa
proiectul TAD
https://drive.google.com/open?id=1FSD2Drtes9S-vvi3rix2WplL4YrtP4Jon

Curs expert in turismul de argint — Turisti mai in varsta
http://www.silvertourism.eu/ficheros/archivos/2017 10/io2FinalVersionOpt.pdf
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https://disabilityhorizons.com/2019/10/disability-horizons-survey-reveals-how-airlines-and-airports-need-to-improve-for-disabled-passengers/
https://disabilityhorizons.com/2019/10/disability-horizons-survey-reveals-how-airlines-and-airports-need-to-improve-for-disabled-passengers/
https://www.disabled-world.com/disability/types/
https://drive.google.com/drive/folders/1d5UNSUIV61fs9eEKjETc13ez2Fh99j91
https://drive.google.com/open?id=1FSD2Drtes9S-vvi3rix2WpL4YrtP4Jon
http://www.silvertourism.eu/ficheros/archivos/2017_10/io2FinalVersionOpt.pdf

Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Unitatea de invatare Nr. 7 — “ Proiectarea unui cadru construit accesibil
tuturor utilizatorilor”

2 ore online

1 ora fata in fata

Obiective

Scopul acestei unitati de invatare este sa descrie principalele bariere de
acces ale diferitelor categorii de utilizatori care ar putea opri intrarea,
deplasarea sau placerea de a se bucura de ambient sau facilitatile acestuia
fie ele interne sau externe acestea fiind componentele principale ale lantului
de servicii turistice.

Unitatea de invatare examineaza metodele de a depasi acele bariere fie prin
ajustari aduse cadrului construit sau asigurand informatie obiectiva prin
descrierea situatiei correct si cu acuratete pentru a le permite turistilor sa
faca o alegere potrivita vizavi de destinatia lor turistica

Capitolul prezinta modul de identificare a punctelor critice cheie din oferta
turistica legate de nevoile fiecarui client, reactia la situatie asigurand
alternative de acces, planul pentru renovari majore pentru a adapta facilitatile
la nevoile fiecarui potential client si utilizarea conceptului de design universal
pentru a proiecta si realiza modificari.

Continuturi

Analiza situatiei vizavi de nevoile clientilor. Introducerea notiunii de design
universal si a standardelor de calitate pentru accesibilitate.

Material suport online

Documente

Instructiuni de Tmbunatatire a acesibilitatii — sursa ALL Project

Disponibil in Folderul Google Drive in cadrul sub-folderului “Activitati de
instruire”:
https://drive.google.com/drive/folders/1d5UNSUIV61fs9eEKjETc13ez2Fh99j91

Manualul operatorului turistic: Sugestii de proiectare pentru o mai buna
utilizare a spatiilor (Italian only)

Disponibil in Folderul Google Drive in cadrul sub-folderului “Activitéati de
instruire”:
https://drive.google.com/drive/folders/1d5SUNSUIV61fs9eEKjETc13ez2Fh9991
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Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Unitatea de invatare Nr. 8 — “Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati
si alte nevoi de acces; etica turismului accesibil”

1 ora online

1 ora fata in fata

Obiective

Obiectivul acestei unitati de invatare este sa prezinte forme corecte de
comunicare intre furnizorii de servicii si turistii cu dizabilitati. Ofera exemple
de cum sa evitam capcane majore sau situatii jenante datorita lipsei de
cunostinte, folosirea unor termeni incorecti sau a unei gandiri stereotipice
despre oameni cu dizabilitati si abilitatile lor. Deservirea clientilor cu nevoi
specifice de acces este abordat intr-un fel prietenos si relaxat- ca si cu orice
alt client dar anumite orientari specifice sunt oferite care i1i poate ajuta pe
furnizorii de servicii sa fie mai increzatori in timpul interactiunii in beneficiul
amandurora clienti si furnizori.

Continuturi

Asteptarile clientilor cu dizabilitati care doresc servicii de calitate din partea
personalului furnizorilor de servicii din turism, de-alungul Tntregului lant de
servicii turistice. Atitudinile si comportamentele care incurajeaza
comunicarea pozitiva asigurandu-se ca furnizorii trateaza clientela cu
incredere si correct asigurandu-le servicii satisfacatoare.

Material suport online

Videouri
Ce pot s ice nu pot face cei cu dizabilitati
https://www.youtube.com/watch?v=hVFjS_ BdZil

Cum sa interactionezi cu persoanele cu dizabilitati
https://www.youtube.com/watch?v=6z4IT-N3gTk

Top 5 — Greseli facute in interactiunea cu persoanele cu dizabilitati
https://www.youtube.com/watch?v=HXEEh6UteEo

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati: intreabd-m& mai intai
https://www. youtube.com/watch?v=VHOTo4kXwfs

Documente

Toata lumea e bine venit in Scandic

Disponibil in Folderul Google Drive in cadrul sub-folderului “Activitéati de
instruire”:
https://drive.google.com/drive/folders/1d5UNSUIV61fs9eEK|ETc13ez2Fh99(91

Etica dizabilitatii

Disponibil in Folderul Google Drive in cadrul sub-folderului “Activitéati de
instruire”:
https://drive.google.com/drive/folders/1d5UNSUIV61fs9eEK|ETc13ez2Fh99(91

Regula pentru cainii insotitori — Etica comportamentului

Disponibil in Folderul Google Drive in cadrul sub-folderului “Activitéati de
instruire”:
https://drive.google.com/drive/folders/1d5SUNSUIV61fs9eEKjETc13ez2Fh99j91
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Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Unitatea de invatare Nr. 9 - “Servicii clienti”
2 ore online
1 ora fata in fata

Obiectiv

Scopul acestei unitati de invatare este sa defineasca Serviciile clienti ca una
din strategiile manageriale ale unei companii si sa analizeze diferitele
componente si tehnicile de solutionare a problemelor. Unitatea prezinta cum
sa tratezi clientela cu dizabilitati sa oferi facilitatile intr-un sistem organizat,
sa pomoveze fidelitatea clientilor prin tehnici corespunzatoare, rezolvarea
plangerilor si implicarea intregii structuri de personal al companiei in
identificarea solutiilor corespunzatoare la situatii critice, sa asigure clientului
asistenta in orice circumstante.

Continuturi

Metode de servicii clienti care pot fi applicate in special clientilor cu nevoi
specifice de acces.

Cele 5 reguli si cei 4 piloni al serviciului clienti. Procedurile CSI

Material suport online

Videouri
Imbunatatirea serviciilor clienti pentru persoanele cu dizabilitati
https://www.youtube.com/watch?v=ViraivX202k

Cum pot sa te ajut?
https://www.youtube.com/watch?v=bARpvRDwiGc&t=301s
TU POTI SA FACI DIFERENTA — COMISIA SERVICIILOR PENTRU CEI CU

DIZABILITATI
https://www.youtube.com/watch?v=093WKOanMtl

Documente
Accessibila Ontario — Servicii clienti (PDF)
https://drive.google.com/open?id=1Mb9Ge2iPPGDNoQANrCA 5g9Y85L tCHo
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Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Unitatea de invatare Nr. 10 - “Gestionarea situatiilor neprevazute”
1 ora online
2 ore fata in fata

Obiective

Scopul acestei unitati de invatare este sa identifice situatiile critice posibile
care se pot intampla inainte,

In timpul sau dupa calatorie si care pot sa cauzeze discomfort, servicii slabe
si ineficientd Tn asigurarea unui produs touristic. Situatia ideala presupune
asigurarea tuturor serviciilor incluse in lantul serviciilor de turism astfel incat
sa intadlneasca nevoile tuturor clientilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati
si a altora cu nevoi specifice de acces.

Unitatea de Tnvatare prezinta cum sa recunoastem o varietate de situatii
critice si cum sa reactionam la ele astfel incat sa reducem sau chiar sa
eliminam problema. Formatorul ar trebui sa fie capabil sa instruiasca
invataceii cum sa-si imbunatateasca urmatoarele competente:

- Sa cunoasca intreaga structura de servicii pe care compania le
asigura si legaturile cu furnizorii de servicii pentru a putea asigura servicii
complete

- Sa aiba o viziune de ansamblu pentru a sti cum si unde sa intervina cu
furnizori interni si externi pentru a se asigura ca problema va fi rezolvata
prompt.

- Sa confrunte solutia gasita cu clientul.

Continuturi

Descrierea unor posibile situatii care se pot intdmpla si care ar putea crea
probleme in asigurarea pachetului turistic.

Identificarea companiilor/ organizatiilor atat publice cat si private, care au
responsabilitatea de a interveni pentru solutionarea problemei.

Material suport online

Videouri
Sfaturi pentru calatori cu dizabilitati
https://www.ricksteves.com/travel-tips/trip-planning/travelers-with-disabilities

Top sfaturi de calatorie de accesibilitate de la 8 bloggeri de calatorie in
scaun cu rotile
https://wheelchairtravel.org/top-accessible-travel-tips-from-8-disability-
wheelchair-travel-bloggers/

0 saptaméana in zapada
https://www.youtube.com/watch?v=Q48yzA7A t4&list=PLwhagPeKkf5njWbTqgk?2
BV26FetHI9COcrDX&index=16
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https://wheelchairtravel.org/top-accessible-travel-tips-from-8-disability-wheelchair-travel-bloggers/
https://wheelchairtravel.org/top-accessible-travel-tips-from-8-disability-wheelchair-travel-bloggers/
https://www.youtube.com/watch?v=Q48yzA7A_t4&list=PLwhqPeKkf5njWbTqk2BV26FetH9C0crDX&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=Q48yzA7A_t4&list=PLwhqPeKkf5njWbTqk2BV26FetH9C0crDX&index=16

Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Modulul de invatare Nr. 3 - “Evaluarea accesibilitatii”
6 ore online
8 ore fata in fata

Unitatea de invatare Nr. 11 - “Sisteme de informare a accesibilitatii”
1 ora online
1 ora fata in fata

Obiectiv

Prin Europa si -prin lume- au fost elaborate cel putin 100 de sisteme de
informare a accesibilitatii la nivel national, regional si local cu scopul de a
aduna informatie legata de accesibilitate si a o vizitatorilor cu distribuii
dizabilitati si alte nevoi specific de acces.

Scopul acestei unitati de invatare este sa prezinte o varietate de sisteme de
informare a accesibilitatii, studiindu-le unele dintre ele si analizand
principalele diferente si asemanari. Profesorul va fi capabil sa treansmita
urmatoarele abilitati educabililor:

- Sa constientizeze complexitatea adunarii de date
- Sa stie cum sa aplice un sistem existent pentru audit sau auto-audit asupra unei
locatii turistice sau facilitate

Continuturi

Sistemele de informare a accesibilitatii diferd considerabil unele de altele,
reflectand fundamentele lor organizationale, modelele de afaceri, grupurile
tinta, strategiile de marketing si alti factori. in ciuda incercarilor de a armoniza
procesele de colectare a datelor si informatia legata de accesibilitate care este
inclusa Tn acest system, nu exista nici o abordare care sa fie universal
adoptata. Factorii de calitate al SIA inclusiv obiectivitatea, acuratetea si
fiabilitatea masuratorilor si a descrierilor, usurinta utilizarii acestora si
managementul datelor de audit.

Material suport online

Documente

Pantou, Registrul de turism accesibil, Lista SIA.
https://pantou.org/accessibility-info

Facilitarea accesului la turism prin sisteme de informare (2008, Buhalis,
Michopoulou, Eichorn, Miller)
https://www.researchgate.net/publication/256987111 Enabling access to tou

rism through information schemes
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https://pantou.org/accessibility-info
https://www.researchgate.net/publication/256987111_Enabling_access_to_tourism_through_information_schemes
https://www.researchgate.net/publication/256987111_Enabling_access_to_tourism_through_information_schemes

Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Unitaea de invatare Nr. 12 - “Rapoarte de acces si instrumente de
colectare”

2 ore online

2 ore fata in fata

Obiectiv

Scopul acestei unitati de invatare este de a pezenta rapoartele de acces si
importanta lor in analiza caracteristicilor de accesibilitate a unui servici sau
facilitate/locatie. De asemenea, prezinta instrumente diferite de colectare
care sunt folosite pentru a aduna informatia intr-un mod corect.

Continuturi

Unitatea prezinta “Rapoartele de acces Pantou”, instrumentele necesare
pentru a pregati un raport de acces prin Visit England si un video prin
importanta sa.

Material suport online

Videouri
Video-Rapoarte de acces
https://www.youtube.com/watch?v=Zje06pSuZxc&t=101s

Documente
Pantou Instrument de raportare a accesibilitatii
https://pantou.org/access-statement

Viziteaza Anglia Instrument de raportare a aceesibilitatii
https://www.visitbritain.org/business-advice/make-your-business-
accessible/create-accessibility-quide

Exemplu de raport de acces: Gradina Botanica Regala Edinburgh, UK
https://www.rbge.org.uk/media/6696/access-statement-edin-2019.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=Zje06pSuZxc&t=101s
https://pantou.org/access-statement
https://www.visitbritain.org/business-advice/make-your-business-accessible/create-accessibility-guide
https://www.visitbritain.org/business-advice/make-your-business-accessible/create-accessibility-guide
https://www.rbge.org.uk/media/6696/access-statement-edin-2019.pdf

Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Unitatea de invatare Nr. 13 - “Elaborarea unui audit de acces, tehnici de
audit”

3 ore online

5 ore fata in fata

Obiectiv

Scopul acestei unitati de invatare este sa arate cum sa elaboreze un raport de
acces utilizand un instrument de colectare. Educabilii vor fi capabili sa realizeze un
audit de accesibilitate a unei locatii turistice.

Continuturi

Unitatea de invatare prezinta instrumentul de audit “Raport de acces Pantou”
si un ghid de realizare al unui audit de accesibilitate.

Material suport online

Videouri
Realizeaza-ti propria evaluare
https://www.youtube.com/watch?v=kmum3BtR3M4&t=108s

Documente

Set de instrumente pentru auto-evaluarea accesibilitatii — source ALL Project
Disponibil in fisierul Google Drive in sub-fisierul “Activitdti de instruire”:
https://drive.google.com/drive/folders/1d5UNSUIV61fs9eEK]ETc13ez2Fh99j91

Pantou raport de acces
https://pantou.org/access-statement
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https://www.youtube.com/watch?v=kmum3BtR3M4&t=108s
https://drive.google.com/drive/folders/1d5UNSUIV61fs9eEKjETc13ez2Fh99j91
https://pantou.org/access-statement

Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Modulul de invatare Nr. 4 - “Informatie si comunicare”
5 ore online
4 ore fata in fata

Unitatea de invatare Nr. 14 — “Furnizarea de informatii clientilor cu
nevoi de acces”

1 ora online

1 ora fata in fata

Obiectiv

Scopul acestei unitati de invatare este sa arate cum sa asiguri informatii
exacte si credibile pe baza aspectelor de accesibilitate in diferite stadia de
calatorie (cautare, rezervare, inainte de plecare, la sosire, cazare, Si
placerea experientei)

Arata cum sa analizezi datele de accesibilitate colectate (vezi modulul de
invatare Nr. 3) conform cerintelor de acces ale clientilor si cum sa transmiti
informatia intr-un mod simplu si clar.

De asemenea asigura cunostintele de baza ca sa verifice informatia deja
existenta legata de accesibilitate pentru a fi analizate si utilizate sistemele de
informare existente si caracteristicile acestora legate de nevoile clientilor.

Din moment ce informatia furnizata clientilor ar trebui sa fie riguros formulata
pentru nevoile de acces (in documente printate, websituri, audio si alte
formate), unitatea prezinta principiile generale referitoare la criteriile de
accesibilitate pentru design, implementarea si asigurarea informatiei catre
turisti conform principillor designului universal.

Continuturi

Prezentarea caracteristicilor informatiei.

Criteriu de analiza si revizuire a informatiei legate de accesibilitate.

Gasirea si analiza informatiei existente, intelegerea informatiei si credibilitatea
acesteia.

Analiza diferitelor sisteme de informare a accesibilitatii si modele de rapoarte
de acces

Principiile de ghidare legate de designul universal de informare si comunicare
a clientilor.

Elementele cheie in livrarea informatiilor accesibil.

Material support online

Videouri
Furnizarea informatiei de accesibilitate
https://www.youtube.com/watch?v=4YKnhxpV5IM

How to give the right information about accessibility services
https://www.youtube.com/watch?v=KePaTd0ql4E

Ce inseamna de fapt acest symbol?
https://www.youtube.com/watch?v=ppNYZq-hYTw

Documente
Imbunatatirea informatiei pe turism accesibil pentru oamenii cu dizabilitati
(2004)
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https://www.youtube.com/watch?v=4YKnhxpV5IM
https://www.youtube.com/watch?v=KePaTd0qI4E
https://www.youtube.com/watch?v=ppNYZq-hYTw

Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/37988a99-87b7-426a-
8a62-6f2227e74424

Recomandari pe informatie accesibila in turism(2016)
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284417896

Informatia ca un factor de dezvoltarea a turismului accesibil pentru oamenii
cu dizabilitati (2019)
https://www.researchgate.net/publication/333539697 Information_as_a_Facto

r of the Development of Accessible Tourism for People with Disabilities
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/37988a99-87b7-426a-8a62-6f2227e74424
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/37988a99-87b7-426a-8a62-6f2227e74424
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284417896
https://www.researchgate.net/publication/333539697_Information_as_a_Factor_of_the_Development_of_Accessible_Tourism_for_People_with_Disabilities
https://www.researchgate.net/publication/333539697_Information_as_a_Factor_of_the_Development_of_Accessible_Tourism_for_People_with_Disabilities

Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Unitatea de invatare Nr. 15 - “Metode corespunzatoare pentru diferite
suporturi”

2 ore online

1 ora fata in fata

Obiectiv

Scopul acestei unitati de invatare este sa analizeze in detaliu cum sa faca
informatia accesisibila, comprehensibila si utilizabila de cat mai multi clienti
posibil. Acest lucru presupune folosirea diferitelor mijloace de comunicare in
functie de nevoile de acces specifice ale vizitatorilor cu dizabilitati si a altor
turisti. Informatia legata de accesibilitate a unei facilitati sau serviciu ar
trebui sa fie furnizat in format accesibil si moduri care sunt potrivite audientei
tinta a posibililor vizitatori permitandu-le sa faca alegeri de calatorie potrivite.
Ul aratd cum s& proiectezi informatia accesibild in formate diferite si
furnizarea acestora prin diferite canale media: material printate, pe website,
prin telefon, personal, etc.

Continut

Aspectul, stilul si continutul informatiei s& coincida cu nevoile clientilor cu
dizabilitati in functie de suportul ales: material printat, documente digitale,
continut audio- visual, websituri, aplicatii, indicatoare, etc.

Material support online

Videouri
Make Technology Work for Everyone: introducing digital accessibility
https://www.youtube.com/watch?v=8lk LHmZx8Y

Documente

Set de instrumente de design universal pentru implicarea clientilor
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-
hub/resources/communication toolkit business case overview.pdf

Comunicarea scrisa
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-
hub/resources/communication toolkit written communication.pdf

Fata in fata, telefon & Video Comunicare
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-
hub/resources/communication toolkit face to face.pdf

Comunicarea electronica si bazata pe web
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-
hub/resources/communication toolkit web electronic communication compre

ssed_0.pdf
Ce sa faci si sa nu faci in comunicarea accesibila?
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-

hub/resources/business disability forum infographic communicating with di
sabled customers.pdf

Autoritatea Nationala Irlandeza pentru dizabilitati- Fa informatia mai
accesibila

http://nda.ie/Resources/Accessibility-toolkit/Make-your-information-more-
accessible/
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https://www.youtube.com/watch?v=8Ik_LHmZx8Y
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/communication_toolkit_business_case_overview.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/communication_toolkit_business_case_overview.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/communication_toolkit_written_communication.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/communication_toolkit_written_communication.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/communication_toolkit_face_to_face.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/communication_toolkit_face_to_face.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/communication_toolkit_web_electronic_communication_compressed_0.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/communication_toolkit_web_electronic_communication_compressed_0.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/communication_toolkit_web_electronic_communication_compressed_0.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/business_disability_forum_infographic_communicating_with_disabled_customers.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/business_disability_forum_infographic_communicating_with_disabled_customers.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/business_disability_forum_infographic_communicating_with_disabled_customers.pdf
http://nda.ie/Resources/Accessibility-toolkit/Make-your-information-more-accessible/
http://nda.ie/Resources/Accessibility-toolkit/Make-your-information-more-accessible/

Ghidul de invatare al formatorilor pe Turism Accesibil
Ghid de predare si material support online

Unitatea de invatare Nr. 16 - “Accesibilitatea de marketing”
2 ore online
2 ore fata in fata

Obiectiv

Scopul acestei unitati de invatare este sa arate cum poate industria
turismului promova accesibilitatea si sa atraga piata turismului incluziva.
Asigura o perspectiva in felul in care marketingul poate influenta relatia
consumatorului la fiecare stadiu al lantului turistic de valori si include
instrumente si tehnici de stabilire a unor legaturi mai bune cu clientii cu nevoi
speciale. Unitatea explica felul in care potentialii clienti cautd informatiile
legate de accesibilitate, ce cai de comunicare prefera si ce ii determina sa
reserve.

In lumea digitalizata de azi, sporirea oportunitatilor oferite de canalele
digitale si retelele sociale este cheia relationarii cu clientii, prin urmare
aceasta unitate de invatare analizeaza modul in care operatorii din turism
pot sa& se foloseasca de mijloacele de socializare web si media cand se
adreseaza clientilor cu nevoi de acces specifice.

In cele din urma prezinta niste bune practice si strategii adoptate de operatori
din turism si afaceri din Europa.

Continuturi

Instrumente cheie pentru marketingul accesibilitatii

Importanta marketingului digital si social media pentru turismul accesibil
Exemple de strategii si practici de marketing effective de comunicare

Material support online
Documente
Vorbeste! Un ghid de promovare a accesibilitatii (2013)

https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/Documents-
Library/documents/England-documents/speak up.pdf

Turism inclusiv — 10 tips
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-
hub/resources/top 10 tips inclusive tourism 2.pdf

Travability Accessibility Marketing Guide
http://www.travability.travel/content/accessibility-marketing-guide

Strategii de marketing de turism accesibil
https://www.europewithoutbarriers.eu/download/21 Dimitrios-Buhalis.pdf

Bune practici
Hotel Scandic
https://www.scandichotels.com/always-at-scandic/special-needs

Muzeul Van Gogh
https://www.vangoghmuseum.nl/en/plan-your-visit/accessibility

VISITFLANDERS
https://www.visitflanders.com/en/accessibility/?country=en US
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https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/Documents-Library/documents/England-documents/speak_up.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/Documents-Library/documents/England-documents/speak_up.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/top_10_tips_inclusive_tourism_2.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/top_10_tips_inclusive_tourism_2.pdf
http://www.travability.travel/content/accessibility-marketing-guide
https://www.europewithoutbarriers.eu/download/21_Dimitrios-Buhalis.pdf
https://www.scandichotels.com/always-at-scandic/special-needs
https://www.vangoghmuseum.nl/en/plan-your-visit/accessibility
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