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Introduzione 

In l inea con quanto previsto nel progetto, 72 student i e 15 docenti del le tre scuole 

partecipant i  sono stat i coinvolt i in sper imental i att ività formative sul tur ismo 

accessibi le attraverso approcci innovat ivi  basati sul g aming e sul l ’ut i l izzo di 

strumenti digitali.  

Tali att ività formative sono state organizzate in quattro “Scambi di Studenti a Breve 

Termine” e quattro “Event i Operat ivi di Formazione del Personale” al f ine di testare  

i  nuovi modul i formativi sul turismo accessibi le  e l ' innovativa web app e di mettere 

in prat ica, soprattutto per gli insegnanti,  le nuove conoscenze acquisite . 

Durante quest i scambi transnazional i  i  partner di progetto, insieme agl i insegnant i e 

agli student i selezionati,  hanno svi luppato  un innovativo strumento di formazione 

( la game-based web app).  

Gli obiett ivi programmati delle att ività formative sono stat i eff icacemente raggiunt i,  

in part icolare gli studenti hanno:  

  aumentato i l  loro coinvolgimento e potenziato la loro partecipazione nel le 

att ività di formazione;  

  accresciuto la loro consapevolezza e conoscenza in merito al l ' inclusione 

sociale e all 'accessibi l i tà per tutt i,  comprese le persone con disabi l i tà e/o 

altre persone con specif ic i requisit i di accesso;  

  acquisito nuove conoscenze, abil i tà e competenze in mater ia di tur ismo 

accessibi le.   

Inoltre, i docenti hanno avuto la possibil i tà di:  

  sperimentare approcci e strument i  formativi  di edutainment, integrando un 

apprendimento esperienziale e basato sul gioco nel le att ività didatt iche e 

ut i l izzando nuovi mezzi e tecnologie d igital i in modo creat ivo e col laborat ivo;  

  migliorare le loro conoscenze sul tur ismo accessibi le e aumentare le loro 

competenze e abi l i tà nel l ' ut i l izzare approcci formativi basat i  sul gaming e 

sul l ’ut i l izzo di strumenti  digital i.  

Gli approcci "game-based learning" e "gamif icat ion" sono stat i  combinati con i l 

metodo learning by doing e l 'apprendimento esper ienziale, secondo il quale l a 

formazione non dovrebbe essere solo teorica, ma piuttosto att iva e prat ica, per 

creare una vera esperienza di apprendimento immersiva, coinvolgente e con 

r isultat i duratur i.  
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A causa del la pandemia da Covid-19, la real izzazione delle at t ività di formazione 

ha incontrato alcuni ostacol i durante la vi ta del progetto ai qual i i l  partenar iato ha 

r isposto con soluzioni ef f icienti e tempestive. Come si evince dal  presente report  

sugli ostacol i e le soluzioni corrett ive, l 'esperienza del progetto può diventare un 

ut i le caso di studio da repl icare in altr i contest i formativi e per altr i temi trattat i.  
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Gli ostacoli e le soluzioni correttive 

1. Le restrizioni di viaggio 

L’ostacolo   A causa della dif f icoltà di viaggiare all 'estero durante la 

pandemia da Covid-19, tre “Scambi di Student i a Breve 

Termine” e tre “Eventi Operativi di Formazione del 

Personale” non sono stat i realizzati in presenza), come 

inizialmente previsto , nei tre Paesi (Assisi in I tal ia, Satu 

Mare in Romania e Barcel lona in Spagna). 

Come af fermato in molte analis i prodotte durante questa 

era pandemica, tale imprevedibile condizione di 

mobilità ridotta si è rivelata un ostacolo, ma allo 

stesso tempo un'opportunità.  

I l  nostro partaner iato ha propr io cercato di t rasformare 

questa situazione in una vera e produtt iva opportunità 

sia per gli insegnanti  che per gli student i.  

Le modifiche e gli 

adattamenti  

Tutt i gli event i,  tranne l ’u lt imo, di formazione e moblità 

degli student i  or iginariamente pianif icat i  in presenza si 

sono svolt i onl ine in modalità sincrona. Grazie 

al l 'util izzo di uno strumento di conferenza online 

(Zoom), tutt i i  partecipanti hanno potuto incontrarsi,  

confrontarsi  e col laborare.  

Oltre al le tradizionali  presentazioni PPT, è stato chiesto 

a insegnanti,  formatori,  studenti e rappresentanti dei 

partner di progetto coinvolt i di arr icchire la loro 

formazione con alcune attività pratiche  –  quiz, test,  

lavori d i gruppo, real izzazione di video, ecc.–  ut i l izzando 

strumenti e piattaforme interatt ive i l  più possibile basat e 

sul gaming ,  secondo l 'approccio di edutainment 

promosso nel progetto.  

Strumenti come Mentimeter.com si sono r ivelat i 

part icolarmente ef f icaci per aiutare i partecipant i a 

“essere sul la stessa lunghezza d’onda”, migliorando e 
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rafforzando l 'a l l ineamento, la cooperazione e i l  co -

design.  

Le lezioni apprese L’organizzazione  onl ine del le att ività di formazione ha 

consentito a insegnanti e formatori di  applicare 

innovat ive prat iche di didatt ica e d i ut i l izzare nuovi 

strumenti e tecnologie digital i in modo creativo e 

col laborat ivo.  

I l Toolkit  per la progettazione e lo svolgimento delle 

att ività formative ,  predisposto da Wattajob in 

col laborazione con g li altr i partner “tecnici”,  ha 

sicuramente rappresentato uno strumento ut i le per  i 

docent i degl i student i nei settor i  della r istorazione e 

del l ’ospital ità turist ica, in quanto ha dotato loro di 

suggerimenti per programmare e realizzare le att ività 

programmate in materia di tur ismo accessibi le seguendo 

i l  metodo del l ’"edutainment". Questo documento cont iene 

raccomandazioni su come rendere l 'apprendimento 

coinvolgente e stimolante per gli  studenti ,  integrando 

la tradizionale formazione (che dovrà essere r idotta i l  più 

possibile) con att ività di apprendimento esper ienziale e 

di gaming, come simulazioni,  giochi di ruolo, giochi 

basat i sulla posizione, ecc. I l documento  r iporta una 

serie di consigli  per real izzare att ività didatt iche sia in 

presenza che a distanza. I  nuovi strumenti didatt ic i 

consentono infatt i  un maggiore coinvolgimento e una 

crescente partecipazione degl i studenti.  

Come af fermato di recente da Liat Eya l ed Einat Gi l nel 

documento “Hybr id learning spaces –  a three-fold 

evolving perspect ive” 1,  l 'apprendimento ibrido è 

diventato una parola d'ordine nel corso della 

pandemia da Covid-19 .  I l  termine è ut i l izzato dai 

dipart iment i del l ' istruzione, dagl i ist itut i di istruzione 

super iore e da chiunque desideri presentare un servizio 

                                                
1 h t tps: / /www.researchgate.net/publ icat ion/353547179_Hybr id_learning_spaces_ -_a_three-
fold_evolving_perspect ive  

https://www.researchgate.net/publication/353547179_Hybrid_learning_spaces_-_a_three-fold_evolving_perspective
https://www.researchgate.net/publication/353547179_Hybrid_learning_spaces_-_a_three-fold_evolving_perspective
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o un prodotto educat ivo innovat ivo e aggiornato a un 

vasto pubblico. Sebbene l 'uso dif fuso del termine sia 

iniziato pr ima del la crisi da Covid-19, l ' ibr idazione è 

diventata la necessità del momento durante la pandemia. 

In effett i,  a volte è come se ci fosse l ' impressione che 

tutto ciò che non è ibrido sia antiquato e irr i levante.  

La replicabilità in 

altri  contesti 

formative e per altr i  

temi trattati  

Al giorno d'oggi è necessar io considerare le restr izioni di 

viaggio come imprevist i che potrebbero impedire 

l 'attuazione di att ività di formazione in presenza. Gli 

insegnanti del le scuole e i formatori degl i IFP dovrebbero 

acquisire maggiori competenze nell 'uso di strument i 

digital i e interatt ivi per implementare att ività di 

formazione onl ine coinvolgent i e motivant i.  

La replicabi l i tà in alt r i contest i formativi potrebbe essere 

real izzata producendo dei Toolkit ,  come quel lo  real izzato 

in questo progetto, al f ine di fornire a insegnanti e 

formatori suggerimenti per lo svolgimento di attività 

di apprendimento esperienziale e basate sul gioco.  

 

2. Scarso contatto diretto tra i partecipanti  

L’ostacolo  L'organizzazione onl ine degli event i formativi ha r idotto 

la possibil i tà di contatto diretto tra i  partecipant i dei tre 

paesi,  l imitando in parte l ' interrelazione  tra gli studenti 

stranier i e inf luendo sul la  loro valutazione complessiva 

del le esper ienze formative.  

Le modifiche e gli 

adattamenti  

Durante le att ività onl ine, per st imolare almeno i contat t i 

tra gli studenti del la stessa scuola, questi sono stat i 

divis i in diversi gruppi e hanno svolto att ività pratiche  di 

approfondimento degli argomenti.  

Durante le att ività of f l ine, i lavor i di gruppo, le r i levazioni 

prat iche e la produzione di video sono stat i considerat i 
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gli strument i più coinvolgent i e ut i l i  per imparare e 

conoscersi meglio.  

Per dare comunque la possibi l i tà a studenti e docent i di 

incontrarsi,  è stato programmato un evento addizi onale 

in presenza in I tal ia,  anche grazie all 'a l lentamento del le 

restr izioni di viaggio.  

Le lezioni apprese Anche se le att ività formative sono state real izzate 

onl ine, gli student i hanno avuto la possibil i tà di 

conoscere altr i al l ievi e docent i provenienti da paesi 

stranier i,  migl iorando anche la loro  comunicazione in 

l ingua inglese.  

Le attività formative online e ibride sono state 

seguite dagli studenti con interesse e attenzione ,  

valutandole coinvolgenti e mot ivant i.  

Tuttavia, le lezioni onl ine sono state più produtt ive 

durante i l  secondo e i l  terzo scambio, quando gl i studenti 

hanno seguito insieme le att ività dal le r ispett iva scuole e 

non da casa. Ciò ha consentito una maggiore interazione 

tra student i e tra studenti e docenti,  anche se l imitata a 

quell i  del la stessa scuola, e di conseguenza un magg iore 

coinvolgimento nel le att ività formative.  

D'altra parte, le lezioni completamente online si sono 

rivelate molto efficaci in termini di proattività e 

partecipazione attiva degli studenti  (molt i di loro 

hanno alzato la mano, chiesto la parola e dato cont r ibut i 

interessant i).  

La replicabilità in 

altri  contesti 

formative e per altr i  

temi trattati  

Sebbene gl i eventi in presenza abbiano sempre un valore 

innegabi le in termini di contatto diretto con persone 

diverse e di altre culture, attività di formazione online 

e ibrida dovrebbero essere comunque implementate 

per rafforzare le relazioni tra formatori  e discenti .  

Grazie al loro basso costo e alla facil i tà di 

organizzazione, tali opportunità di s incronizzazione e 
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al l ineamento possono rappresentare momenti importanti 

per costruire e raf forzare la cooperazione tra tutt i gli 

stakeholder di progetto.  

La nostra raccomandazione è di organizzare attività di 

formazione unendo strumenti pratici tradizionali e 

creativi.  Organizzare gruppi di lavoro online rappresenta 

un modo ef f icace per incoraggiare gl i studenti a 

col laborare con altre persone e a migl iorare la loro 

comunicazione in inglese. Le att ività of f l ine potrebbero 

invece essere ut i l izzate per rafforzare le capacità degli 

student i,  le amic izie,  la cooperazione e i l  lavoro di 

squadra. 

3. Scarsa partecipazione degli studenti alle attività online di 

formazione teorica 

L’ostacolo  L'organizzazione onl ine degli event i formativi e le 

dif f icoltà l inguist iche hanno l imitato i l  coinvolgimento e la 

partecipazione degl i  student i durante le att ività di 

formazione teor ica.  

Le modifiche e gli 

adattamenti  

Per st imolare i l  coinvolgimento degl i studenti  sono stat i 

organizzat i eventi formativi che avessero al la base un 

giusto equilibrio tra attività teoriche e pratiche ,  

adeguati  mater ial i didatt ic i di supporto e i l  contributo di 

esperti e testimonianze esterne, permettendo così  di 

integrare gli aspett i teoric i con altr i più prat ic i e 

operat ivi.  

A seguito dei feedback r icevuti dopo i l pr imo scambio di 

student i che r ichiedevano un maggiore coinvolgimento, si 

è deciso di organizzare ulter ior i att ività prat iche. Ad 

esempio, i partner hanno deciso di rendere più partecipi  

gli studenti durante i l  secondo scambio attraverso la 

produzione di brevi video, con i l supporto dei loro 

insegnanti ,  in cui avrebbero rappresentato quanto 

appreso durante le lezioni teoriche e le att ività di 

formazione. Durante i l  terzo scambio, l 'att ività prat ica è 
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consist ita nella realizzazione di  r i levazioni  di 

accessibi l i tà sul campo presso alcune strutture turist iche 

local i (alberghi,  r istoranti,  agenzie di viaggio e sale 

conferenze).  

I l  maggior coinvolgimento degl i studenti è avvenuto 

durante le attività di co-design e di prova della web 

app .  Questo strumento basato sul gioco è stato 

svi luppato da Wattajob insieme agl i studenti e ai docent i 

durante le att ività formative, partendo da un approccio 

immersivo e learning by doing al f ine di aumentare i l  loro 

coinvolgimento e st imolarne la partecipazione.  

Le lezioni apprese La scelta di ascol tare le opinioni degl i student i e la 

decisione di aggiungere nuove att ività prat iche si è 

r ivelata una soluzione vincente.  

Gli student i si sono impegnati molto nelle att ività 

prat iche e si sono divert it i  e, divertendosi,  hanno 

approfondito quanto appreso durante le lezioni teoriche, 

mettendosi nei panni di persone con disabi l i tà e/o altre 

specif iche esigenze di access ibi l i tà.  

L'apprendimento esperienziale e proatt ivo è stato il  

punto chiave e di successo del progetto.  L'approccio 

di co-design del la web app ha consent ito agli studenti di 

agire contemporaneamente come lettori e scrit tor i della 

storia. Hanno imparato prendendo decisioni seguendo un 

metodo basato sul gioco digitale, learning by doing e 

immersivo. 

La replicabilità in 

altri  contesti 

formative e per altr i  

temi trattati  

La dif f icoltà nel coinvolgere giovani studenti nel le att ività 

di formazione potrebbe essere r isolta ascoltando i loro 

suggerimenti e implementando un numero maggiore di 

att ività creat ive.  

Secondo la nostra esperienza, le attività online 

possono diventare efficienti e coinvolgenti come 

quelle fisiche attraverso un uso corretto degli 
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ambienti di apprendimento digitale ,  consentendo così 

la col laborazione e la comunicazione degli studenti.  Ciò 

r ichiede un certo grado di competenze digital i da parte 

degli insegnanti e dei formatori che progettano ed 

erogano le sessioni di formazione.  

Naturalmente, l 'organizzazione di alcuni esercizi prat ic i  e 

concret i che prevedono l ' interazione e la col laborazione 

è più eff icace in un luogo f isico. Un buon mix di attività 

digitali  e di persona può risultare un successo nelle  

esperienze di apprendimento.  

4. La tendenza dei formatori e dei docenti di applicare i  

tradizionali metodi di insegnamento 

L’ostacolo  

 

Nonostante la pandemia da Covid-19 abbia potenziato 

l ' introduzione del la formazione onl ine sia in termini di 

piattaforme (Google classroom, Microsoft Teams, ecc.) 

che di strumenti di brainstorming online (Ment imeter, 

Kaoot, ecc.),  ancora molti insegnanti e formatori 

rimangono fedeli al le vecchie metodologie di 

formazione. Inoltre, è spesso molto dif f ici le per alcuni 

formatori parlare ed esprimersi f luentemente attraverso 

le lezioni onl ine.  

Ciò è part icolarmente vis ibi le nei paesi con un'età media 

più alta degli insegnanti,  ma non necessariame nte. 

Quel lo che la pandemia ha r ivelato è una forte 

polarizzazione degl i insegnanti:  dal l ' ipertecnologico a  

quello più tradizional ista.  

Le modifiche e gli 

adattamenti  

Per coinvolgere al meglio gl i insegnant i nel l 'ambiente di 

apprendimento ibrido, abbiamo promosso un "approccio 

di co-design" aiutandol i a sentirs i più a loro agio con i 

contenuti e le att ività di progetto. Tale approccio 

progettuale dal basso verso l 'alto ha aiutato i l  nostro 

partenar iato a prendere in considerazione i preziosi 

contr ibut i  di ognuno.  
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Inoltre, abbiamo tratto prof it to dal le r isorse cloud 

condivise (Google Dr ive) e dagli strumenti di co -design 

(Ment imeter) che gl i insegnanti coinvolt i  hanno potuto 

ut i l izzare per scambiare e  visual izzare i materiali  e 

col laborare.  

Le lezioni apprese 

 

Prima del la pandemia era ampiamente dif fusa l ' idea che 

la tecnologia avrebbe r ivoluzionato i l  campo 

del l ' istruzione. Si credeva comunemente che la 

tecnologia avrebbe alterato i l  modo in cui i docenti  

insegnano, ma in realtà non tutt i sono ugualmente 

entusiast i di ut i l izzare la tecnologia come parte del  loro 

metodo di insegnamento. Alcuni docent i  potrebbero 

diventare più apert i a incorporare soluzioni digital i,  

mentre altr i ancora presentano l ivel l i  più elevati di 

resistenza al l ' integrazione tecnologica . La pandemia da 

Covid-19 ha mostrato una scarsa integrazione del la 

tecnologia che ha portato a una dif fusa perdita di 

apprendimento.  

I l  pr imo passo, e quel lo più “semplice”, è l ' introduzione 

della tecnologia agli insegnanti .  Un problema comune 

che si pone in questa fase è che alcuni non capiscono 

come uti l izzare la tecnologia in modo eff icace e 

diventano scett ici sui suoi potenziali benef ici  

nel l ' istruzione. Per r isolvere questo problema, la 

formazione digitale è fondamentale: gl i insegnanti 

dovrebbero essere incent ivat i a ut i l izzare strumenti e 

competenze nel la loro prat ica quotidiana e guidat i a 

capire quando, dove e come le nuove metodologie di 

formazione possono essere ef f icaci.  
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La replicabilità in 

altri  contesti 

formative e per altr i  

temi trattati  

Riteniamo che tal i approcci di  co-design e partecipat ivi 

potrebbero essere completamente repl icabi l i  in contest i 

simil i poiché si sono r ivelat i molto ef f icaci ,  permettendo 

un maggiore impegno e coinvolgimento degli insegnanti.  

Secondo la nostra esperienza,  i fattori chiave di 

successo sono:  

- Buone competenze digitali da parte di tutt i i  

partecipant i coinvolt i .  

-  L'uso di strumenti digital i di  faci le ut i l izzo (es. 

Ment imeter, Mural).  

-  Ott ima conoscenza del la l ingua par lata comune 

(prevalentemente inglese).  

-  Linee guida e regole condivise chiare da ut i l izzare 

durante i l  progetto.  

Ult imo ma non meno importante, un alto grado di empat ia 

e apertura mentale nel l 'a iutare gl i insegnanti a sfruttare 

tutte le opportunità degli spazi di apprendimento ibr idi è 

sicuramente i l vero fattore X.  

5. L’organizzazione di attività di formazione in presenza 

coinvolgenti e stimolanti 

L’ostacolo   Come accennato in precedenza, le restr izioni agl i 

spostament i s i sono r ivelate un ostacolo per studenti,  

insegnanti e partner per incont rarsi e lavorare insieme di 

persona, ma al lo stesso tempo sono state un'opportunità 

per apprendere prat iche innovative di didatt ica e per 

ut i l izzare nuovi mezzi e tecnologie digitali  in modo 

creativo e collaborativo.  

Tuttavia, studenti,  insegnanti e partne r hanno r itenuto 

essenziale organizzare un evento di formazione in 

presenza  al f ine di rafforzare la loro esperienza 

professionale e personale. Tuttavia, l 'organizzazione di 
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un evento formativo in presenza affronta sempre delle 

difficoltà in termini di coinvolgimento dei diversi 

target di partecipanti.  La sf ida è stata sia trovare i l 

modo migl iore per coinvolgere student i che non si 

conoscevano sia organizzare att ività st imolanti  per 

testare e rafforzare le competenze acquisite  in materia di 

accessibi l i tà durante le precedenti att ività di formazione 

ibr ida.  

Le modifiche e gli 

adattamenti  

I l  "Quarto scambio di student i a breve termine" e i l  

"Quarto evento operativo di formazione del personale" 

sono stat i organizzat i in I tal ia come un evento di 

formazione in presenza aggiuntivo per consent ire a 

student i,  docenti e rappresentant i dei partner di 

incontrarsi e lavorare insieme di persona.  

Questo evento ha avuto l 'obiett ivo di consentire agli 

studenti di testare e applicare le competenze di 

turismo accessibile già acquisite  durante le precedenti 

att ività di formazione ibr ida. Le att ività sono state 

organizzate secondo gli approcci qual i gaming, 

edutainment, apprendimento esper ienziale e proatt ivo. 

Esercizi di ice-breaking, giochi di squadra e gare di 

gruppo sono stat i pensati per coinvolgere al meglio gli 

student i durante le att ività.  

Per i docent i è stato organizzato un incontro con i l 

Comune di Assisi al f ine di  far loro conoscere in modo 

concreto le problematiche dell 'accessibilità  in una 

città storica.  

Al di là del le att ività formative, tutt i i  partecipant i hanno 

incontrato un operatore turist ico che promuove un 

turismo accessibile a tutt i e hanno vis itato una mostra 

temporanea pensata anche per non vedenti per vivere e 

conoscere personalmente due diverse esperi enze 

accessibili .  
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Le lezioni apprese L'organizzazione del 4° evento congiunto in presenza è 

stato molto apprezzata da tutt i i  partecipanti.  

Gli student i hanno avuto l 'opportunità di incontrarsi e 

col laborare in att ività prat iche che hanno messo al la 

prova le nuove competenze acquisite durante la 

formazione ibrida dei mesi precedent i.  In part icolare, i l  

concorso di cucina, int itolato Let's Cook for Al l!  è stato 

incentrato sul la realizzazione di piatti  per le diverse 

esigenze dietetiche ,  mentre i l  gioco Barr ier Hunt  ha 

permesso agl i studenti,  divis i in squadre,  di scoprire e 

documentare  (con foto e descr izioni) le barriere 

architettoniche e le strutture/presidi agevolanti nel 

centro storico di Assisi  ( I tal ia).  

Oltre al le att ività citate, tutt i i  partecipanti hanno 

apprezzato la visita del la mostra temporanea che 

aff ronta i l  tema del l 'accessibi l i tà dell 'arte contemporanea 

per un pubblico con disabil i tà vis ive. Questa vis ita ha 

permesso ai partecipanti di vivere esperienze 

sensoriali  molto coinvolgenti,  mettendosi nei panni di 

persone ipovedenti  e comprendendo i loro sentimenti .  

L'att ività più apprezzata è stata i l  coinvolgimento di altr i 

student i del la scuola ital iana, alcuni con disabil i tà, che  

hanno preparato un pranzo per tutt i i  partecipanti.  Ha 

rappresentato un ottimo esempio di inclusione 

scolastica e integrazione tra tutt i gl i alunni del la 

scuola, compresi quel l i  con alcune dif f icoltà.  

L'organizzazione di att ività coinvolgent i basate su i giochi 

e/o esper ienze dirette, come quel le sperimentate durante 

l 'evento e sopra elencate, si è r ivelata vincente ed 

eff icace nel raggiungimento degli obiett ivi  formativi,  

confermando i presuppost i in izial i del progetto. La 

possibil i tà di real izzarl i di persona tutt i insieme e non a 

distanza ha cost ituito un ulteriore valore aggiunto.  
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La replicabilità in 

altri  contesti 

formative e per altr i  

temi trattati  

Sperimentare att ività di gaming ed edutainment  in 

presenza e lavorare insieme arr icchisce le conoscenze e 

le competenze dei partecipant i.  Questi approcci 

rappresentano uno dei modi migl ior i per implementare 

att ività di formazione coinvolgenti e di successo sia per i 

formatori che per gli student i.  La combinazione di att ività 

coinvolgenti,  una competizione posit iva, esper ienze 

immersive e sf ide personali possono essere replicat i in 

altr i contest i formativi e per altr i argomenti trattat i per 

rendere l 'apprendimento più coinvolgente, st imolante e 

ut i le in termini di crescita professionale e personale.  

Conclusioni 

Dover organizzare e gestire gli scambi di insegnanti e student i  durante una 

pandemia è stato dif f ici le e st imolante.  I l  nostro partner iato ha aff rontato questa 

sf ida con entusiasmo, energia e pro fessionalità, cercando di fornire sempre la 

migliore soluzione possibi le.  

Siamo riuscit i a coinvolgere, responsabi l izzare e interessare insegnant i,  formatori e 

student i e siamo f iduciosi che le lezioni apprese possano essere di grande valore 

per tutt i i  nostr i stakeholder. Davant i a noi abbiamo contest i complessi e in 

continua evoluzione sia per quanto r iguarda l ' istruzione che i l lavoro, che 

r ichiederanno f lessibil i tà, agi l i tà e grandi capacità di empat ia per la maggior parte 

di noi.  

I l  progetto Giochi senza Barr iere si è r ivelata essere un'eccellente opportunità per 

svi luppare un curr iculum e introdurre metodi di formazione sul l 'accessibil i tà nel la 

formazione professionale della r istorazione e del l 'ospitalità  turist ica e, a causa 

del la pandemia di Covid-19, metterci al la prova in condizioni dif f ici l i .  


