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Bun venit la al doilea buletin informativ . Va prezentam aici o lista a evenimentelor recente

de formare, a ultimelor publicatii si a activitatii pe retelele sociale ale proiectului GWB.

Pentru a contacta Jocuri Fara Bariere :
Coordonatorul proiectului: Maria Stella Minuti, INCIPIT Consulting.

m.minuti@incipitconsulting.it
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Al doilea eveniment de formare a personalului operational si al doilea
schimb de elevi de scurta durata, 18-22 Octombrie 2021

“Al doilea eveniment de formare a personalului operational” si “Al doilea schimb de elevi
de scurta durata”, planificat initial ca un eveniment comun de formare fata in fata care
urma sa fie organizat la Colegiul Economic “Gheorghe Dragos” in Satu Mare (Romania), a
avut loc online la fel ca si primul, din cauza reaparitiei pandemiei de Covid-19 , in special
in Romania. Oricum , spre deosebire de prima mobilitate, elevii si profesorii de la fiecare
scoala partenera au participat la evenimentul de formare prin participarea la ore online toti
impreuna din scolile lor si nu de la domiciliul lor, permitand astfel o interactiune mai mare

intre elevi si profesori si, prin urmare, o implicare mai mare n activitatile de formare.

Evenimentul a fost axat pe modulul de formare 3 din Modulele de Formare in Turism
Accesibil (102 din proiectul GWB): “Servirea consumatorilor cu cerinte specifice de

acces”.

Colegiul Economic “Gheorghe Dragos” a fost gazda mobilitatii si cursurile au fost tinute de
profesorii celor trei scoli partenere implicate in proiect, care au fost instruiti anterior in

cadrul Evenimentul de deschidere de Formare a Personalului de anul trecut.

Fiecare scoala si-a focusat formarea pe diferite servicii ale lantului turistic: Cazare
(IPSSEOASC Assisi, Italy), Restaurante si Catering (ESHOB, Spain), M.I.C.E si Agentii

de turism (Colegiul Economic “Gheorghe Dragos”, Romania).

Prelegerile si activitatile au fost desfasurate in cadrul sesiunilor de dimineata si dupa-amiaza

si la toate au fost prezenti cei 24 de elevi, reprezentanti ai partenerilor de proiect si invitati

externi.
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Cei 24 de elevi participanti au fost altii fata de
cei care au facut parte din primul schimb de

experienta. Oricum, ei fusesera deja introdusi in

subiectele generale ale Turismului pentru toti de
catre profesorii lor si ceilalti colegi care i-au
precedat si care le-au impartasit ce au invatat

n timpul primului schimb de elevi.

Elevii italieni Tn timpul sesiunii online Elevii spanioli realizand activitatea de grup.

Activitatile de realizare a videourilor

In timpul s&ptamanii de formare, activitea principala in sprijinul instrurii a fost realizarea
unor videoclipuri de catre studenti axate pe modul de primire clientilor cu deficiente n
facilitatile turismului, tindnd cont de ce au invatat in timpul lectilor teoretice.

Elevilor li s-a cerut sa reprezinte in videoclipuri scurte, realizate cu telefoanele lor smart,
diferite situatii, la alegere, in care furnizorii de servicii turistice relationeaza cu

consumatorii cu dizabilitati si/sau cerinte specifice de acces.

Pentru a-i pregati pe elevi si a le creste
increderea In  crearea  propriilor
videoclipuri, partenerul WATTAJOB a
impartasit o prezentare cu céateva
indrumari si sfaturi cum sa creeze un

concept, o poveste buna, un scenariu Si

cum sa inregistreze si sa editeze un

videoclip.
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Pe baza acestor sfaturi si cu sprijinul profesorilor lor, elevii au creat videoclipuri in care au
aratat moduri corecte si gresite de servire a consumatorilor cu diferite cerinte de acces:
e pentru elevii romani, cazul unei persoane cu simdrom Tourette care merge la o

agentie de turism si cazul unui barbat cu deficienta vizuala care vrea sa participe la
o conferinta;

e pentru elevii spanioli, cazul unei persoane nevazatoare care merge la restaurant
pentru un meniu vegan;

e pentru elevii italieni, cazul clientilor cu diferite dizabilitati sau alte cerinte specifice
de acces care sosesc la receptia unui hotel.

Scene din videoclipul studentilor romani
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Videoclipurile au fost prezentate online, in ultima zi a evenimentului de instruire. Toata

lumea a fost impresionata de creativitatea si originalitatea elevilor in tratarea clientilor cu

cerinte specifice de acces.

Realizarea videourilor s-a dovedit, prin urmare, o idee castigatoare: elevii au depus mult
efort dar s-au si distrat in timp ce au aprofundat continuturile invatate la lectiile teoretice

punandu-se in pielea persoanelor cu dizabilitati sau cu alte cerinte specifice de acces.

Marturisirile expertilor

Doi experti externi au fost invitati s vorbeasca despre experienta lor in servirea clientilor
cu cerinte specifice de acces. Le multumim amandurora pentru acordarea timpului lor
pretios si pentru impartasirea experientei lor.

Beatriz Rubio del Campo, Managerul in accesibiltate de la Hotelurile llunion, Spania a
prezentat politica, practicile si materialele de predare utilizate pentru instruirea in
accesibilitate a personalului din hotelurile ILUNION, parte din ONCE Social Group, 0
companie unica in lume care este focusata pe turismul accesibil si integrarea persoanelor

cu dizabilitati .

Cristina Caluianu, directorul general al agentiei de turism “Romania Accesibild” by Sano
Touring, din Bucuresti, Roméania a prezentat experientele sale in primirea si cateringul
clientilor cu diferite cerinte de acces.

Our activity:

* Accessibility check of tourist ven bes with our trained staff and
s with disabilities
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Descarcari

Toate prezentarile powerpoint oferite de formatori si expertii invitati vor fi disponibile,

odata finalizate, ca parte a |02 — Modulele de formare n Turismul Accesibil :

https://www.gameswithoutbarriers.eu/intellectual-outputs/

Dezvoltarea aplicatiei bazate pe joc

GA M E 4 B AS E D A Pp videourilor cu telefonul smart, partenerul
:f‘:ﬂ N A C C E S S I B I. E WATTAJOB a fost activ implicat in co-proiectarea

TU U R I S M impreuna cu elevii a elementelor Misiunii 3 din
i\ b aplicatia bazata pe joc GWB.

Pe langa prezentarea modalitatilor de realizare a

Tnainte de toate, WATTAJOB a rulat o demonstratie a aplicatiei bazate pe joc, testand cu
elevii Misiunea 1 si Misiunea 2, cu scopul de a-i familiariza cu aplicatia si de a colecta
feedback in vederea imbunatatirii jocului. Apoi, reprezentantii Watajob le-au prezentat
elevilor ce este un scenariu interactiv, dandu-le cateva exemple, si cerandu-le sa-si creeze
propriile lor scenarii in turismul accesibil utilizand un sablon in care sa-si structureze
conceptele Tntr-un exercitiu real, bazat pe joc care vor fi incluse in Misiunea 3 a aplicatiei

web.

Pagina de Facebook si de forum a proiectului

Proiectul este activ pe Facebook. Acesta gazduieste o comunitate de
studenti, profesori si experti in formare care vizeaza schimbul de
cunostinte, diseminare interna si discutii pentru a stimula intelegerea si

impartasirea experientelor legate de turismul accesibil. In prezent sunt

438 urmaritori pe FB .

Vizitati-ne pe Facebook la: https://www.facebook.com/GamesWithoutBarriers/

Forumul GWB este un forum Facebook privat , in prezent numara 55 memobri,

incluzand formatori , profesori si personalul proiectului GWB . Forum-ul are 7 discutii de
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https://www.gameswithoutbarriers.eu/intellectual-outputs/
https://www.facebook.com/GamesWithoutBarriers/

grup deschise . Grupurile vor fi exploatate n timpul si intre urmatoarele mobilitati din
cadrul proiectului, sesiunilor de instruire si pentru a-i ajuta pe elevi sa invete si sa-si

dezvolte competentele intelectuale.
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Get the group together on video chat

Jocuri Fara Bariere — Pagina de Forum Facebook

Forumul GWB este la : https://www.facebook.com/groups/gameswithoutbarriersforum

Sondajele online privind rezultatele GWB

Primul material realizat a fost, Kit-ul/ Setul de instrumente de invatare al formatorilor
in Turismul Accesibil si al doilea material, Kit-ul/ Setul de instruire pentru planificarea
si desfagurarea activitatilor de instruire (parte a IO 5) vor fi disponibile pentru

consultare si se pot descarca pe pagina web a proiectului:

https://www.gameswithoutbarriers.eu/intellectual-outputs/

Kit-ul/ Setul de instrumente de invatare a formatorilor contine cursul de instruire,
prezentarile Powerpoint si fisele realizate pentru cursul de instruire pentru profesorii de la

scolile care sunt active in proiect.
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Kit-ul/ Setul de instrumente pentru planificarea si desfasurarea activitatilor de

formare ofera profesorilor sugestii despre cum sa faca invatarea captivanta si
interesanta pentru elevi, adaugand la lectiile traditionale activitati de invatare exeprimentala si

activitati bazate pe joc, cum ar fi simulari, jocuri de rol, jocuri bazate pe locatie, etc.

Aceste resurse sunt disponibile pentru consultare de catre toti formatorii vocationali din
turism care doresc sa dobandeasca cunostiinte si competente in problemele turismului
accesibil si/sau vor sa-si imbogateasca predarea cu instrumente si metodologii care

combina invatarea cu activitatile distractive .

Dupa ce vizualizeaza resursele, cititorii sunt invitati sa raspunda la chestionare scurte

online, oferind feedback despre structura si continut.

Rezultatele acestor chestionare vor fi utilizate pentru a imbunatati resursele educationale

Tnainte de a fi finalizate Tn ultimele etape ale proiectului .

Chestionarului legat de Kit-ul de invatare al formatorilor:
https://forms.gle/cXRedm7aYVINZSEWA

Chestionarului legat de Kit-ul de planificare si desfasurare a activitatilor de

formare:
https://forms.gle/90es3K2UaMViGdaj7

Trimiteti-ne feedback-ul dumneavoastra!
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https://forms.gle/cXRedm7aYViNZSEWA
https://forms.gle/9Qes3K2UaMViGdaj7

Partneri

INCIPIT CONSULTING- Innovazione e Consulenza Integrata per il

inCApLL Turismo. Incipit Consulting Soc. Coop.
https://www.incipitconsulting.it/
CONSORZIO ITACA — Innovation tourism environment communication
- - culture
‘ lbaca http://www.consorzioitaca.eu/
- WATTAJOBI!
- https://www.wattajob.it/
Haicl
ENAT - European Network for Accessible Tourism asbl
.. https://www.accessibletourism.org/
ENAT

GHEORGHE DRAGOS - Colegiul Economic Satu Mare
http://www.coleqgiulgheorghedragos.ro/

eshob

Escola Superior d’Hostelaria de Barcelona
https://www.eshob.com/en/

Escola Superior
d'Hostaleria
de Barcelona

r;mum
Alberghiero

Assisi

ISTITUTO ALBERGHIERO DI ASSISI

Istituto Professionale di Stato Servizi per 'lEnogastronomia e Ospitalita
Alberghiera Servizi Commerciali.

https://www.alberghieroassisi.eu/

Reglonu Umbrla
nale

REGIONE UMBRIA
http://www.regione.umbria.it/
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