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)= PROYECTO

GAMES WITHOUT BARRIERS (JUEGOS SIN
BARRERAS) - Aprendizaje ludico en Turismo
Accesible para la Formacion profesional

Proyecto sometido a la Erasmus+ CALL 2019

KEY ACTION 2: COOPERACION PARA LA INNOVACION
Y EL INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS

Partenariado estratégico en el &mbito de la educacion y
la formacion vocacional.

Partenariado estrategico en apoyo a la innovacion.

Proyecto de 33 meses: 01/10/2019 - 30/06/2022

Co-financiado por Erasmus+ Programa de la Unidn Europea.
G.A.n.2019-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006.
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) ( PARTENARIADO

* Incipit Consulting — Italia (coordinador)

* Consorzio Itaca — Italia
« Wattajob — Italia

» |stituto Professionale di Stato Servizi per 'lEnogastronomia e
Ospitalita Alberghiera Servizi Commerciali di Assisi — Italia

 Fundacio Privada Escola de Restauracio | Hostaleria de
Barcelona — Spain

 Colegiul Economic “Gheorghe Dragos” — Rumania

« ENAT, European Network for Accessible Tourism — Bélgica

Partner asociado

Regione Umbria - Italia
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CONTEXTO / ANTECEDENTES

 El Turismo accesible es un importante sector con un gran potencial de
crecimiento economico y de valor.

* La oferta turistica es a menudo incapaz de desarrollar este potencial
debido a la falta de personal formado para atender a los clientes con
requerimientos de accesibilidad.

« La pobre oferta formativa en Europa: la formacion para el Turismo
accesible no esta incluida en ningun tipo de formacion profesional u otra
formacion reglada.

* Las tecnologias digitales e Internet han fomentado la implementacion
de nuevos enfoques de ensefanza, incluidos los basados en el
entretenimiento educativo. En el contexto educativo formal actual,
estos enfoques innovadores todavia estan sub-representados.

 Las nuevas formas de capacitacion basadas en juegos que utilizan
tecnologias digitales requieren nuevas competencias para el
personal docente.

i Co-financiado por Erasmus+ Programa de la Unidn Europea.
G.A.n.2019-1-IT01- KA202-007450 - CUP code G95G19000500006.
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OBJECTIVOS PRICIPALES

El proyecto GAMES WITHOUT BARRIERS tiene el proposito de
lograr dos objetivos principales:

 reducir la brecha de capacitacion dentro de las escuelas de
FP dedicadas al turismo con respecto al turismo accesible,
Incorporando contenidos sobre turismo accesible en sus planes de
estudio;

» desarrollar y experimentar enfoques y herramientas de
entretenimiento educativo en la capacitacion, integrando el
aprendizaje ludico y experiencial en las practicas de ensefianzay
utilizando los nuevos medios y las tecnologias digitales de una
manera creativa y colaborativa.
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OBJECTIVOS SECUNDARIOS

Mejorar el conocimiento del turismo accesible entre los docentes
de FP de turismo y aumentar su experiencia y habilidades en el
uso de enfoques de aprendizaje ludico y en las herramientas de
capacitacion digital;

Aumentar el compromiso de los estudiantes y fomentar su
participacion en actividades de capacitacion;

Aumentar la conciencia y el conocimiento de los estudiantes
respecto a la discapacidad y a la inclusion social de personas con
requisitos especificos de accesibilidad,;

Proporcionar a los estudiantes nuevos conocimientos, habilidades
y competencias con respecto a los problemas de accesibilidad,;
Aumentar la capacidad de las escuelas de FP de turismo para
operar a nivel transnacional, compartir y confrontar ideas,
practicas y metodos.
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PRINCIPALES PUBLICOS OBJETIVO

Directos:

docentes de las escuelas de FP en turismo que mejoraran sus
competencias en temas de turismo accesible junto con su capacidad de
adoptar enfoques innovadores de capacitacion para aumentar la
participacion de los alumnos.

Alumnos de las escuelas de FP en turismo que estaran mas motivados
en la asistencia escolar y que adquiriran las habilidades para operar de
manera profesional con los turistas con requisitos especificos de
accesibilidad.

Indirectos:

operadores en el sector turistico que se beneficiaran de la disponibilidad
de personal capacitado para atender a los clientes con requisitos de
accesibilidad, explotando asi el alto potencial del mercado del turismo
accesible.

Turistas con requisitos especificos de accesibilidad que se beneficiaran
del aumento de los servicios turisticos adecuados a sus necesidades.
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La implementacion del Proyecto incluye las siguientes actividades
principales:

« Diseino y produccion de materiales y herramientas para la
formacion (Resultados Intelectuales)

« Validacion de los materiales y de las herramientas de
capacitacion desarrollados, a traves de eventos-piloto de
formacion.(Eventos colectivos de capacitacion del equipo e
Intercambios a corto plazo de grupos de alumnos)

* Difusion y comunicacion de los resultados del proyecto.
« Gestion del Proyecto.

Las dos ultimas actividades principales son transversales a la
duracion total del proyecto.
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RESULTADOS INTELLECTUALES

Kit de aprendizaje para formadores sobre turismo
accesible

Itinerario de capacitacion y materiales para la formacion para el
evento de formacion inicial del equipo en su conjunto, una actividad de
capacitacion combinada organizada en la primera fase del proyecto.

Itinerario de capacitacion: descripcion de los contenidos de la
capacitacion en linea (e-learning) y presencial.

Materiales para la formacion: seleccion de documentos online sobre
turismo accesible, presentaciones entregadas durante la capacitacion
presencial y folletos de apoyo sobre los principales temas abordados.
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EVENTO INICIAL DE FORMACION PARA EL EQUIPO

Se organizara para compartir de manera uniforme, entre los
participantes, el conocimiento sobre tematicas relacionadas con el
turismo accesible y sobre enfoques y herramientas de
entretenimiento educativo.

Una experiencia de formacion combinada, con una primera parte
gue se llevara a cabo online, con el objetivo de presentar los temas
basicos del turismo para todos, seguida de una actividad presencial
donde se abordaran en detalle los diferentes aspectos del turismo
accesible, junto con los relacionados con los enfoques y
herramientas de entretenimiento educativo (aplicacion web basada
en juegos).
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RESULTADOS INTELECTUALES

Modulos de Formacion sobre Turismo Accesible

Para ser utilizados en programas educativos convencionales en
Formacion Profesional.

Cuatro modulos formativos:

1. Introduccion al Turismo accesible para Todos (Accessible Tourism
for All)

2. Diferentes tipos de clientes con discapacidades y/o otros
requerimientos de accesibilidad y necesidades, barreras y
problemas relacionados.

3. Servicio de clientes con requerimientos especificos de accesibilidad.

4. Evaluacion de la accesibilidad y entrega de informacion sobre
accesibilidad.

Los modulos seran testados durante las formaciones-pilotos

organizadas durante el proyecto.
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RESULTADOS INTELECTUALES

Aplicacion web basada en juegos sobre Turismo

accesible para ser utilizada como herramienta de formacion

adicional sobre Turismo accesible para Todos en Formacion
profesional.

Aplicacion web con un enfoque innovador, basada en juegos y en la
Inmersion, disefnada para equilibrar contenidos y juego.

La aplicacion web sera diseiada con un enfoque colaborativo, durante

eventos presenciales, junto a los estudiantes y siguiendo el enfoque
del “design thinking”.

De la misma forma que los modulos formativos, la aplicacion web se
validara durante las actividades-piloto organizadas durante el
proyecto.
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RESULTADOS INTELECTUALES

Herramientas, programas e informes de las actividades
transnacionales de capacitacion piloto.

kit de herramientas de apoyo para planificar y llevar a cabo
actividades de capacitacion de acuerdo con el enfoque de
entretenimiento educativo;

programas detallados de las formaciones-piloto destinadas a validar
los modulos formativos sobre turismo accesible y la aplicacion web
basada en juegos:

informes detallados de las actividades de capacitacion realizadas
sobre la base de la evaluacion de retroalimentacion de docentes y
estudiantes;

lecciones aprendidas, cambios y ajustes realizados durante la
implementacion de las actividades formativas y pautas para su
replicabilidad.
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FORMACIONES-PILOTO TRANSNACIONALES

Acciones piloto de capacitacion destinadas a probar los nuevos
modulos sobre turismo accesible y los enfoques innovadores de
capacitacion / aprendizaje y desarrollar y probar la aplicacion web
basada en juegos sobre turismo accesible.

3 Intercambios breves de grupos de alumnos entre las escuelas
gue participan en el proyecto.

3 eventos operacionales relacionados con la capacitacion del
equipo en su conjunto.

Asis - Marzo 2021
Satu Mare - Octubre 2021
Barcelona - Febrero 2022
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FORMACIONES-PILOTO TRANSNACIONALES

3 Intercambios breves de grupos de alumnos

Involucraran a 24 estudiantes de cada una de las tres escuelas asociadas

de FP (8 para cada intercambio) que recibiran la formacion sobre turismo
accesible.

El intercambio de estudiantes se organizara en tres sesiones principales:

1. Actividades de capacitacion basadas lo maximo posible en un enfoque
educativo ludico.

2. Co-disefio y experimentacion de la aplicacion web basada en juegos
sobre turismo accesible.

3. Encuentros o visitas a operadores de la industria turistica local que
han desarrollado con éxito servicios turisticos para todo tipo de

clientes, incluidos aquellos con requisitos especificos de accesibilidad.
Encuentros con personas con discapacidad.
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FORMACIONES-PILOTO TRANSNACIONALES

La participacion de estudiantes y docentes de las escuelas asociadas
de FP no se limitara a su participacion en estos eventos de
capacitacion, sino que continuara despues:

A los 8 estudiantes de cada escuela que asistiran a cada intercambio
transnacional, se les pedira, una vez hayan regresado a sus paises,
gue informen a sus compairieros (los 16 participantes en los otros dos
intercambios, pero también a los demas) sobre lo aprendido y, con la
ayuda de los docentes, que repliquen con ellos las actividades
basadas en juegos en las que participaron.

Los docentes tambieén compartiran, de vuelta a sus escuelas, su
experiencia de capacitacion con sus compaferos involucrados en el
proyecto.
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DIFUSION Y COMUNICACION

Definicion del Plan de Difusion y Comunicacion del Proyecto
Identificacion de los publicos objetivo.
Definicion de la Marca y de la imagen del Proyecto.

Produccion de materiales para la comunicacion y la difusion
materiales (panfletos, newsletters, notas de prensa y para otros
medios, etc.)

Gestion del sitio web y del foro online.
Gestion de las Redes Sociales
Participacion a eventos, conferencias y talleres sobre Turismo.

Organizacion de eventos multiplicadores (multiplier events)
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DIFUSION Y COMUNICACION

Eventos multiplicadores

Las conferencias para la difusidn se organizaran en los ultimos
meses del proyecto con el objetivo de presentar los principales
resultados.

Dos Conferencias de difusion nacional se realizaran en Mayo 2022:
e Satu Mare — Rumania

« Barcelona — Espana

Una Conferencia final de difusion internacional sera organizada en
Junio 2022 en Perugia — Italia.
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GESTION DEL PROYECTO

Contactos con la Agencia Nacional.
Coordinacion de las actividades del Proyecto y gestion del tiempo.

Empoderamiento del partenariado, coordinacion y gestion de los
sistemas de comunicacion internos y externos.

Coordinacion y gestion de los procedimientos administrativos y red
de soporte para los miembros del partenadiado.

Organizacion de los encuentros tras-nacionales de los partners.
Definicion e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Elaboracion y entrega de los informes intermedios y finales sobre los
progresos del proyecto para el Erasmus+ y la Agencia Nacional
Italiana.
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