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Introducción 

Tal y como estaba previsto en el formulario de sol ic itud del proyecto, 72 

estudiantes y 15 profesores de los tres centros part icipantes en el proyecto han 

part ic ipado en act ividades de formación exper imentales centradas en el tur ismo 

accesible a través de un enfoque innovador basado en juegos y herramientas 

digitales.  

Estas act ividades de formación se han organizado en tres "Intercambios de 

estudiantes de corta duración" y tres "Eventos operativos de formación 

conjunta del personal" con el f in de poner a prueba los nuevos módulos de 

formación sobre tur ismo accesible y la innovadora apl icación web Game y 

poner en práct ica, en part icular para los profesores, los conocimientos 

adquir idos.  

Durante estos intercambios transnacionales, la innovadora herramienta de 

formación ( la apl icación web Game) ha sido desarrol lada por los socios del 

proyecto junto con los profesores y estudiantes seleccionados.  

Los objet ivos previstos de las act ividades de formación se han alcanzado 

ef icazmente, en part icular los estudiantes:  

  aumentaron su compromiso e impulsó su part ic ipación en las a ct ividades de 

formación 

  aumentaron su concienciación y conocimientos sobre la inclusión social y la 

accesibi l idad para todos, incluidas las personas con discapacidades y/u otras 

con necesidades de acceso específ icas;  

  han adquir ido nuevos conocimientos, hab i l idades y competencias en mater ia 

de turismo accesible  

Además, los profesores tuvieron la oportunidad de :  

  exper imentar enfoques y herramientas de edutainment  en la formación, 

integrando el aprendizaje basado en el juego y la experiencia en las 

práct icas docentes y ut i l izando los nuevos medios y las tecnologías digitales 

de forma creativa y colaborat iva;  

  mejorar sus conocimientos sobre el tur ismo accesible y au mentar su 

exper iencia y habi l idades en el uso de enfoques de aprendizaje basados en 

juegos y herramientas de formación digital.  
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Los enfoques de "aprendizaje basado en el juego" y "gamif icación" se han 

combinado con el método de aprender haciendo y el apren dizaje exper iencial,  

según el cual el aprendizaje no debe ser sólo teórico, sino más bien act ivo y 

práct ico, para crear una experiencia de aprendizaje realmente inmersiva, atract iva 

y con resultados duraderos.  

Debido al contexto de la pandemia Covid -19, la real ización de las act ividades de 

formación se encontró con algunos obstáculos durante la vida del proyecto, a los 

que la asociación encontró soluciones ef icaces y rápidas. Como se desprende del 

informe sobre los obstáculos y las soluciones correct ivas qu e se exponen a 

continuación, la experiencia del proyecto puede convert irse en un estudio de caso 

út i l  para ser reproducido en otros contextos de formación y para otros temas 

tratados.   
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Obstáculos y soluciones correctivas 

1. Restricciones de la mobilidad  

El obstáculo  Debido a los problemas para viajar al extranjero a raíz 

de la pandemia de Covid-19, los tres "Intercambios de 

Estudiantes de Corta Duración" y los tres "Eventos 

Operativos de Formación Conjunta del Personal" no se 

han l levado a cabo de forma presencial en los tres 

países (Asís en Ital ia, Satu Mare en Rumanía y 

Barcelona en España), como se había previsto 

inic ialmente.  

Como se ha dicho en muchos anális is desarrol lados a lo 

largo de esta época de pandemia, esta situación 

imprevisible de movilidad restringida resultó ser un 

obstáculo, pero al mismo tiempo una oportunidad .   

Convert ir la en una verdadera y poderosa oportunidad ha 

sido, por tanto, el enfoque que nuestra asociación ha 

trabajado para aprovechar tanto para los profesores, 

como para los estudiantes.  

Cambios en los 

ajustes  

Todos los actos presenciales, excepto el últ imo previsto 

inic ialmente, se celebraron en l ínea, como actividades 

sincrónicas de formación e intercambio de estudiantes. 

Gracias al uso de una herramienta de conferencia en 

línea  (Zoom), todos los part ic ipantes pudieron reunirse, 

intercambiar y cooperar.  

Además de las presentaciones tradicionales en PPT, se 

pidió a los profesores, formadores, estudiantes y 

representantes de los socios del proyecto que 

enriquecieran su formación con algunas act ividades 

práct icas -cuest ionar ios, pruebas, trabajos en grupo, 

real ización de vídeos, etc. - ut i l izando herramientas y 

plataformas interactivas  y, en la medida de lo posible, 

basadas en el juego ,  de acuerdo con el enfoque de 

edutainment promovido en el proyecto.  
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Herramientas como Ment imeter.com resultaron 

especialmente ef icaces para ayudar a los part ic ipantes a 

"estar en la misma página", mejorando y reforzando la 

al ineación, la cooperación y el codiseño.  

La lección aprendida La realización en l ínea de las act ividades de formación 

permit ió a los profesores y formadores aumentar las 

práct icas pedagógicas innovadoras y ut i l izar los nuevos 

medios y las tecnologías digitales de forma creativa y 

colaborat iva.  

El Conjunto de herramientas para la planif icación y 

real ización de act iv idades de formación ,  elaborado por 

Wattajob en colaboración con los demás socios 

"técnicos", representó sin duda una herramienta út i l  para 

proporcionar a los profesores de los estudiantes de nivel 

inic ial de hosteler ía y restauración sugerencia s para la 

planif icación y real ización de las act ividades previstas 

relacionadas con el turismo accesible, s iguiendo un 

enfoque de "edutainment".  Este documento cont iene 

recomendaciones sobre cómo hacer que el aprendizaje 

sea atractivo y emocionante para los estudiantes ,  

añadiendo a la impart ición de clases más tradicionales 

(que tendrán que reducirse en la medida de lo posible) 

act ividades de aprendizaje exper iencial y act ividades 

t ipo juego, como simulaciones, juegos de rol,  juegos 

basados en la local izac ión, etc. El documento cont iene 

sugerencias para real izar act ividades de enseñanza 

tanto presencial como a distancia. Las nuevas 

herramientas de enseñanza permiten una mayor 

impl icación y part ic ipación de los alumnos.  

Como han señalado recientemente Liat Eyal y Einat Gil 

en el art ículo "Hybr id learning spaces - a three-fold 

evolving perspect ive" 1,  el aprendizaje híbrido se ha 

convertido en una palabra de moda durante la 

                                                
1 h t tps: / /www.researchgate.net/publ icat ion/353547179_Hybr id_learning_spaces_ -_a_three-
fold_evolving_perspect ive  

https://www.researchgate.net/publication/353547179_Hybrid_learning_spaces_-_a_three-fold_evolving_perspective
https://www.researchgate.net/publication/353547179_Hybrid_learning_spaces_-_a_three-fold_evolving_perspective
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pandemia de Covid-19.  El término es ut i l izado por los 

departamentos de educación, las inst ituciones de 

enseñanza superior y cualquiera que desee presentar un 

servic io o producto educat ivo innovador y actual izado a 

un públ ico amplio. Aunque el uso general izado del 

término comenzó antes de la cris is de Covid -19, la 

hibr idez se ha convert ido en la necesidad del momento 

durante la pandemia. De hecho, a veces existe la 

impresión de que todo lo que no es híbrido es ant icuado 

e irrelevante.  

La replicabilidad en 

otros contextos 

formativos y para 

otros temas tratados 

Hoy en día es necesario considerar las restr icciones de 

desplazamiento como problemas imprevistos que podrían 

impedir la realización de act ividades de formación 

presencial.  Los profesores de los centros educat ivos y 

los formadores de EFP deberían adquir ir  más 

competencias en el uso de herramientas digitales e 

interact ivas para l levar a cabo actividades de formación 

en l ínea atract ivas y motivadoras.  

La replicabi l idad en otros contextos de formación podría 

l levarse a cabo produciendo kits de herramientas, como 

el producido en este proyecto, con el f in de 

proporcionar a los profesores y formadores 

sugerencias para llevar a cabo actividades de 

aprendizaje experiencial y tipo juego .  

 

2. Bajo contacto directo entre los participantes  

El obstáculo  La organización en l ínea de los eventos de formación 

redujo la posibi l idad de contacto directo entre los 

part ic ipantes de los tres países, lo que l imitó en parte la 

interrelación con los estudiantes extranjeros y afectó a 

las evaluaciones generales de los estudiantes sobre las 

exper iencias de formación.  
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Cambios en los 

ajustes  

Durante las act ividades onl ine, para est imular los 

contactos entre los alumnos de un mismo centro, al 

menos, se dividieron en diferentes grupos y real izaron 

actividades prácticas  para profundizar en los temas.  

Durante las act ividades of f l ine, los trabajos en grupo, las 

evaluaciones práct icas y la real ización de vídeos se 

consideraron herramientas atract ivas y út i les para 

aprender y conocerse mejor.  

Para que los alumnos y los profesores tengan la 

oportunidad de conocerse, se  ha planif icado un evento 

presencial adicional en Ital ia, también gracias a la 

relajación de las restr icciones de viaje.  

La lección aprendida Aunque las act ividades de formación se real izaron 

onl ine, los alumnos tuvieron la oportunidad de conocer a 

otros estudiantes y profesores de países extranjeros, 

mejorando también su nivel de inglés.  

Las actividades de formación online e híbrida fueron 

seguidas por los alumnos con interés y atención, y se 

consideraron atractivas y motivadoras .  

Sin embargo, las clases onl ine han sido más product ivas 

durante el segundo y tercer intercambio, cuando los 

alumnos asist ieron a las act ividades todos juntos desde 

sus propios colegios y no desde sus casas. Esto permit ió 

una mayor interacción entre los alumnos y entre éstos y 

los profesores, aunque l imitada a los del mismo centro, 

y, en consecuencia, una mayor impl icación en las 

act ividades de formación.  

Por otra parte, las clases totalmente online resultaron 

muy eficaces en cuanto a la proactividad y la 

participación activa de los alumnos  (muchos de ellos 

levantaron la mano, pidieron la palabra y real izaron 

interesantes aportaciones).  
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La replicabilidad en 

otros contextos 

formativos y para 

otros temas tratados 

Aunque los eventos presenciales siempre t ienen un valor 

innegable en términos de contacto directo con personas 

diferentes y nuevas culturas, las actividades de 

formación online e híbridas deberían implementarse 

para fortalecer las relaciones entre formadores y 

alumnos .  Gracias a su bajo coste y a la faci l idad de 

organización, estas oportunidades de sincronización y 

al ineación pueden representar momentos importantes 

para construir y reforzar la cooperación entre todas las 

partes interesadas del proyecto.  

Nuestra recomendación es organizar actividades de 

formación que combinen herramientas prácticas tanto 

tradicionales como creativas .  La organización de 

grupos de trabajo en l ínea representa una forma ef icaz 

de animar a los alumnos a colaborar con otras persona s 

y a mejorar la comunicación en inglés. En cambio, las 

act ividades fuera de l ínea podrían ut i l izarse para 

reforzar la capacidad de los alumnos, las amistades, las 

habil idades de cooperación y el trabajo en equipo.  

3. Baja participación de los estudiantes en  las actividades 

formativas teóricas en línea  

El obstáculo  La organización en l ínea de los eventos de formación y 

las dif icultades l ingüíst icas han l imitado la implicación y 

la part ic ipación de todos los estudiantes durante las 

act ividades de formación teórica.  

Cambios en los 

ajustes  

Para potenciar la impl icación de los alumnos, los actos 

de formación se organizaron buscando un buen 

equilibrio entre las actividades teóricas y las 

prácticas ,  la adecuación de los materiales didácticos de 

apoyo y la aportación de expertos y testimonios 

externos que permitieran integrar los aspectos 

teóricos con los más prácticos y operativos .  

A raíz de los comentarios del primer intercambio de 

estudiantes, que pedían un mayor compromiso, se 
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decidió organizar act ividades práct icas adicionales. Por 

ejemplo, los socios decidieron implicar a los estudiantes 

durante el segundo intercambio en la producción de 

vídeos cortos  con el apoyo de sus profesores en los que 

representarían lo que habían aprendido durante las 

clases teór icas y las act ividades de formación. Durante 

el tercer intercambio, la act ividad práct ica consist ió en 

real izar evaluaciones de accesibi l idad en algunas 

instalaciones tur íst icas locales (hoteles, restaurantes, 

agencias de viajes y salas de conferencias).  

La mayor impl icación de los estudiantes tuvo lugar 

durante las actividades de codiseño y prueba de la 

aplicación web .  Esta herramienta basada en el juego ha 

sido desarrol lada por Wattajob junto con los estudiantes 

y profesores durante las act ividades de fo rmación, 

part iendo de un enfoque inmersivo y de aprendizaje 

mediante la práct ica para aumentar su compromiso y 

est imular su part ic ipación.  

La lección aprendida La elección de escuchar las opiniones de los alumnos y 

la decisión de añadir  nuevas act ividades  práct icas 

resultó ser una solución ganadora.  

Los alumnos se esforzaron mucho en las act ividades 

práct icas y se divirt ieron y, al mismo t iempo, 

profundizaron en lo aprendido durante las clases 

teóricas, poniéndose en la piel de personas con 

discapacidad y/o con otras necesidades específ icas de 

acceso.  

El aprendizaje experimental y activo ha sido el punto 

clave del éxito del proyecto .  El enfoque de codiseño de 

la apl icación web ha permit ido a los alumnos actuar al 

mismo t iempo como lectores y escr itores de l a histor ia. 

Aprendieron tomando decisiones, en un enfoque digital 

basado en el juego, el aprendizaje por la acción y la 

inmersión.  
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La replicabilidad en 

otros contextos 

formativos y para 

otros temas tratados 

La dif icultad de implicar a los alumnos jóvenes en las 

act ividades de formación podría resolverse escuchando 

sus sugerencias y poniendo en práct ica un mayor número 

de act ividades creat ivas.  

Según nuestra experiencia, las actividades en línea 

pueden llegar a ser tan eficaces y atractivas como las 

físicas mediante un uso adecuado de los entornos de 

aprendizaje digitales ,  lo que permite la colaboración y 

la comunicación de los alumnos. Para ello es necesar io 

que los profesores y los formadores que diseñan e 

imparten las sesiones de formación tengan un cierto 

grado de conocimientos digitales.  

Por supuesto, la organización de algunos ejercic ios 

manuales y concretos que prevean la interacción y la 

colaboración es más ef icaz en un lugar f ísico. Una 

buena combinación de actividades tanto digitales 

como presenciales puede construir un sólido éxito 

para las experiencias de aprendizaje.  

4. Tendencia de los formadores en aplicar métodos de 

enseñanza tradicionales 

El obstáculo  A pesar de que la pandemia de Covid -19 ha impulsado la 

introducción de la formación en l ínea tanto en términos 

de plataformas (Google classroom, Microsoft Teams, 

etc.) como de herramientas de brainstorming en l ínea 

(Ment imeter, Kaoot, etc.),  todavía muchos profesores y 

formadores siguen siendo fieles a las antiguas 

metodologías de formación .  Además, a menudo es muy 

dif íci l para algunos formadores hablar con f luidez y 

expresarse a través de las clases en l ínea.  

Esto es especialmente vis ible en los países con  una 

media de edad más alta de los profesores, pero no 

necesariamente. Lo que ha revelado la pandemia es una 
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fuerte polarización de los profesores: desde los 

hipertecnológicos hasta los anticuados.  

Cambios en los 

ajustes  

Para implicar mejor a los profesores en el entorno de 

aprendizaje híbrido, potenciamos un "enfoque de 

codiseño"  que les ayudara a sent irse más cómodos con 

los contenidos y las act ividades del proyecto. Este 

enfoque de diseño ascendente ayudó a nuestra 

asociación a tener en cuenta todas las val iosas 

contr ibuciones.  

Además, nos benef iciamos de los recursos compart idos 

en la nube (Google Drive) y de las herramientas de 

codiseño (Mentimeter),  donde los profesores 

part ic ipantes pudieron intercambiar, visual izar y 

cooperar.  

La lección aprendida Antes de la pandemia, exist ía la idea generalizada de 

que la tecnología revolucionaría el campo de la 

educación. Se creía comúnmente que la tecnología 

alteraría la forma de instruir de los profesores, pero en 

real idad, no todos los profesores están ahora  igualmente 

entusiasmados con el uso de la tecnología como parte de 

su instrucción. Algunos profesores pueden estar más 

abiertos a incorporar soluciones digitales, mientras que 

otros presentan mayores niveles de resistencia a la 

integración de la tecnología. La pandemia del 

coronavirus (COVID-19) mostró una mala integración de 

la tecnología, que ha provocado una pérdida de 

aprendizaje generalizada.  

El pr imer paso, y el más "fácil" ,  es la introducción de la 

tecnología a los profesores .  Un problema común que 

surge en esta etapa es que algunos profesores no 

entienden cómo ut i l izar la tecnología de forma ef icaz, y 

se muestran escépt icos ante sus posibles benef ic ios en 

el ámbito educat ivo. Para resolver este problema, la 

formación digital es esencial:  hay que in centivar a los 
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profesores en el uso de herramientas y habi l idades en su 

práct ica diaria, y guiarlos para que ent iendan cuándo, 

dónde y cómo pueden ser efect ivas las nuevas 

metodologías de formación.  

La replicabilidad en 

otros contextos 

formativos y para 

otros temas tratados 

Creemos que estos enfoques part ic ipat ivos y de 

codiseño podrían reproducirse plenamente en contextos 

similares, ya que han demostrado ser muy ef icaces para 

lograr un mayor compromiso y part ic ipación de los 

profesores.  

Según nuestra experiencia, los factores clave del éxito 

son: 

- Buenas habi l idades digitales de todos los 

part ic ipantes involucrados.  

- Uso de herramientas digitales de fácil manejo (por 

ejemplo, Ment imeter,  Mural).  

-  Dominio de la lengua común hablada 

(principalmente el inglés).  

-  Directr ices y reglas claras y compart idas que se 

ut i l icen durante el proyecto.  

Por últ imo, pero no por el lo menos importante, un alto 

grado de empatía y apertura mental para ayudar a los 

profesores a aprovechar todas las oportunidades de 

los espacios de aprendizaje híbridos  es, sin duda, el 

verdadero factor X.  

5. La organización de actividades formativas presenciales 

atractivas y participativas 

El obstáculo  Como ya se ha mencionado, las restr icciones de los 

viajes resultaron ser un obstáculo para que estudiantes, 

profesores y socios se reunieran y trabajaran juntos en 

persona, pero al mismo t iempo ha sido una oportunidad 

para que aumentaran las práct icas docentes innovadoras 

y para que ut i l izaran los nuevos medios y las tecnologías 

digitales de forma creativa y colaborativa.  
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No obstante, los estudiantes, los profesores y los socios 

consideraron que era esencial organizar un evento de 

formación conjunta en presencia para reforzar su 

experiencia profesional y personal .  Sin embargo, la 

organización de un evento de formación presencial 

siempre se enfrenta a dif icultades en cuanto a la 

impl icación y el compromiso de los diferentes 

destinatar ios de los part ic ipantes. El reto consist ía tanto 

en encontrar la mejor manera de implicar a estudiantes 

que no se conocían como en organizar actividades 

atractivas para poner a prueba y reforzar las 

competencias de accesibilidad adquiridas durante las 

actividades de formación híbrida anteriores .  

Cambios en los 

ajustes  

El "Cuarto intercambio de estudiantes de corta duraci ón" 

y el "Cuarto evento de formación conjunta del personal 

operat ivo" se han organizado en Italia como un evento 

de formación adicional en presencia para permitir que 

los estudiantes, los profesores y los representantes 

de los socios se conozcan y trabajen juntos en 

persona .  

Este evento tenía como objet ivo permitir a los 

estudiantes poner a prueba y aplicar las 

competencias turísticas accesibles ya adquiridas  

durante las act ividades de formación híbr ida anteriores. 

Se han diseñado ejercicios para romper el hielo, 

juegos de equipo y competiciones de grupo para 

involucrar mejor a los estudiantes durante la 

formación .  

Para los profesores ,  se organizó un encuentro con el 

Ayuntamiento de Asís para que conocieran 

concretamente los problemas de accesibilidad en una  

ciudad histórica .  

Además de las act ividades de formación, todos los 

part ic ipantes se reunieron con un operador tur íst ico que 

promueve el tur ismo accesible para todos y visitaron 
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una exposición temporal diseñada también para 

personas ciegas con el fin de vivir y conocer 

personalmente dos experiencias accesibles 

diferentes.  

La lección aprendida La organización del 4º evento conjunto en presencia ha 

sido muy apreciada por todos los part ic ipantes.  

Los alumnos tuvieron la oportunidad de conocerse y 

colaborar en act ividades práct icas que pusieron a prueba 

sus nuevas competencias adquir idas durante la 

formación híbrida de los meses anter iores. En part icular, 

el concurso de cocina, denominado ¡Cocinemos para 

todos! se centró en la creación de platos que 

respondieran a diferentes requisitos dietéticos ,  

mientras que el juego de la caza de barreras ha 

permit ido a los estudiantes, divididos en equipos, 

descubrir y documentar (mediante fotos y 

descripciones) las barreras arquitectónicas y las 

estructuras/presidios facilitadores del centro 

histórico de Asís (I talia).  

Además de las act ividades mencionadas, todos los 

part ic ipantes disfrutaron de la vis ita a la exposición 

temporal que aborda el tema de la accesibi l idad del arte 

contemporáneo para un públ ico con discapac idad visual.  

Esta visita permit ió a los part ic ipantes vivir una 

experiencia sensorial muy envolvente, poniéndose en 

la piel de las personas con discapacidad visual y 

comprendiendo sus sentimientos.  

La actividad más apreciada ha sido la part icipación de 

otros alumnos de la escuela italiana, algunos con 

discapacidad, que habían preparado un almuerzo para 

todos los part ic ipantes. Representó un excelente 

ejemplo de inclusión e integración escolar entre 

todos los alumnos del centro, incluidos los que 

tienen algunas dificultades .    
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La organización de act ividades atract ivas basadas en 

juegos y/o exper iencias directas, como las 

exper imentadas durante el evento y enumeradas 

anteriormente, resultaron exitosas y ef icaces para 

alcanzar los objet ivos de la formación, co nf irmando las 

hipótesis iniciales del proyecto. La posibil idad de 

l levar las a cabo de forma presencial y no a distancia 

constituyó un valor añadido adicional.  

La replicabilidad en 

otros contextos 

formativos y para 

otros temas tratados 

Exper imentar act ividades basadas en el juego y el 

edutainment de forma presencial y en colaboración 

enriquece los conocimientos y las competencias de los 

part ic ipantes. Estos enfoques representan una de las 

mejores formas de implementar act ividades de form ación 

exitosas y atract ivas tanto para los formadores como 

para los alumnos. La combinación de act ividades de 

part ic ipación, competencia posit iva, experiencias de 

inmersión y retos personales puede reproducirse en 

otros contextos de formación y para otros temas 

cubiertos para hacer que el aprendizaje sea más 

atract ivo, emocionante y út i l  en términos de crecimiento 

profesional y personal.  

Conclusiones 

Tener que organizar y gestionar los intercambios de profesores y alumnos durante 

una pandemia ha sido un asunto duro y desaf iante. Nuestra asociación se enfrentó 

a ese reto con entusiasmo, energía y profesional idad, tratando de ofrecer siempre la 

mejor solución posible.  

Conseguimos comprometer, capacitar e impl icar a profesores, formadores y 

estudiantes, y estamos seguros de que las lecciones aprendidas pueden ser de gran 

valor para todas las partes interesadas. Tenemos por delante contextos complejos y 

siempre cambiantes, tanto en el ámbito educat ivo como en el laboral,  que requerirán 

f lexibil idad, agi l idad y una gran capacidad de empatía para la mayoría de nosotros.  

Los Juegos sin Barreras resultaron ser una excelente oportunidad para desarrol lar  

un plan de estudios e introducir métodos de formación sobre accesibil idad en la EFP 
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de hosteler ía y restauración y, debido a la pandemia de Covid -19, ponernos a prueba 

en condiciones dif íc i les.  


